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INTRODUCTION

En octobre derni er, | a biblioth que d
Guillemette Trognot, nous a expose le projet de refonte du portail documentaire de
Docdl NSA. Lors de | a pr eintager mousra®osnpuon de

présenter notre démarche au commanditaire. Le périmétre de notre prestation et les
livrables ont alors été définis.
Pour rappel, nous avons construit notre réflexion sur plusieurs éléments
dans un premier temps, hous avonsrealise audit du portail actu
De pl us, nous avions mentionn® | ors du
benchmar k avait ®t ® entam® afin de nourr
poursuivi jusque janvier 2017 et nous a amené a créer un comatkré&es qui
permet de mettre en avant les résultats de nos recherches. Nous présenterons cet
outil lors du second comité de pilotage.

Notre d®marche incluait ®galement | a r G
avec |l es professionnerdts awed 6dINfSTA® rman tss ®tgy
Nous avons aussi utilis® | es statistiqgues

nous ont été communiquées.

Dans le document suivant, nous présenterons donc en premiere partie la
synthése des résultats de notre étudereprenant les éléments mentionnés ci
dessus (benchmark, entretiens avec des usagers et statistiques fournies par la
biblioth que de | 61 NSA). Nous ajouterons
du tri par cartes que nous avons utilisée avec plusiesegars. Puis nous
pr ®senterons nos pr®coni sations g®n®r al es
site de Docdl NSA en nous appuyant sur nos
précisé lors du premier comité de pilotage, nous présenterons égalementeguel
visuels du futur site réalisés sur Power Point.
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NOTRETUDE ET ESBEETRTS

BENCHMARK

Parallelement a I'audit du portail documentaire de Doc'INSA, noussguwocede
a un parangonnage'estadi re une ®tude comparatrieve dobau
francais et étrangers. Nous avons analysé 17 portails documentaires, puis enrichi ce
travail par des recherches ponctuell es sur
déadministrations et d e s benchmarket acloverlese r c i a u X
résultats de @s recherches nous avons créé un produit documentaite glateforme
Pearltrees Il peut étre consulté a l'adresséttp://www.pearlirees.com/bowinsa#1940
son c od estBdwinagas ot de passefibe06

SurPearltrees le benchmarlest présenté en deux parties :

Une <collection d®&di ®e - | 6anal yse des por
étrangeres : les points forts et points faibles des sites analysés y sont mis en avant.

Une coll ection th®matique qui d®cl ine plus
déun site web et vise 7 for mer un 1 ®servo

portail documentaire de Doc'INSA.

Synthese dubenchmarkautour de quelquesns des & ment s essenti el ¢
portail documentaire

Léacc s au portail

—
(@)}
Q
(@)
(@)
(%2]

un portail documentaire peut s
de recherche. Il est donc i mportant de sbas

LOURL peut °tr e nesfacens r ellé peet faideeappdraitfefla® r e
d®pendance ° une institution dbéorigine ou
donnant acces au portail documentaire des bibliotheques de la ville de Beulogne
Billancourt : http://boulognebillancourt.com/previous/hipgPeu claire, cette solution
peut ®gal ement °tre remplac®e par un ali as
| Gusager . ! en est ai nsi rpsoiutrailree pdoer tlad Un
d 6 Av i gtip:Bbn.unifravignon.fr) ou le site des bibliotheques municipales de prét
de la Ville de Parishttps://bibliotheques.paris/jr

De pl us, certaines biblioth ques baptise
certaine personnalité. Le portail documentaire de la COMUE Paris Sciences Lettres
s 0 a p p Eexpbldree»> tandis que celui dia Direction des bibliotheques universitaires
del 6universit® Sorbonne NViduese b @Eg. B.de i s 3 a

portail des bi blioth ques de l 6i nldtitut I
sObappel | e Copm@othdle. ~ | ui o

Enfin, un acc s simple et rapi de peut °t
institutionnel de | 60®t abli ssement INoONnt d®pe
Strasbourg | l ustre ce cas de figure puisqudun ac
page doaccueil (fig. 2).
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La page d'accueil

D'apres nos observations, beaucoup de bibliotheques ont fait ledttioex page
d'accueil assez dépouillée. C'est le cas debléotheque universitaire de BordealSa
page d'accueil est d'une grande sobriét@ un fond clair, elle ne présente en son centre
qu'une sale actualité, surplombée de cing onglets aux titres succincts et une icone
d'acces par profils. Dessoukes horaires, un acces aux ressources €électroniques et les
derniéres actualités (fig. 3).

Pour beaucoup de bibliothéques universitaires, I'outiédewverte est I'élément
central de la page d'accueil. C'est le cas pobiblaotheque d'Harvar¢fig. 4).

Poussant cette logique a l'extréme, certains sites commerciaux ne proposent
pratiguement plus qu'un meitede recherche. C'est le casSk_oger.condont la page
d'accueil se résume a usearch boxsur une image de fond, surplombée par des menus
discrets et un slogan pouvant convenir a une bibliothegu@&hercher/Touver» (fig.

5).

A linverse, on peut noter le choix deDéection des bibliotheques universitaires
de Paris 3 Sorbonne nouveligi, sachant sans doute que beaucoup d'internautes ne
dépassentga | a premi re page | ors doébune recherct
maximum d'informations des la page d'accueil (fig. 6).

Aspect visuel et navigation

Dune mani re g®n®r al e, |l a tendance est
un ascenseur pio répondre aux exigences du web adaptatif ou responsif. Les sites web
les plus récents se composent de modules se matérialisant visuellement par des
quadrilatéres chacun dédié a un service : ils sont soit rangés de facon réguliere
(bibliotheque ea r c hi ves de | §),usaitiplacgs de imanigre tadssemene r s
aléatoire sur le portailb{bliotheques de Toulouse Il Pa8hbatie). La plupart des
portails de bibliothéges se caractérisent par une grande sobriété et une grande aération
des pages. Tel est par exemple le cas du portail@lé lajon 1.

Ladirectionds BU de Paris @ st | 6une des rares bibliot]
un large éventail de coulewsses. Mais la plupart des bibliotheques dont nous avons
visité les portails a fait le choix de couleurs trés neutres. Parfois une seule couleur se
détache suun fond gris/blanc, comme sur le site &s$de Bourgognéfig. 7).

Toutefois, nombreux sont les portails a introduire des images, notamment pour
constituer un bandeau. Ce dernier peut prendfedgar me déun carrousel

ani m®e. [ est alors constitu® doédun ensembl

introduisent du dynamisme sur le portail. Le carrousel rassemble plusieurs types de

contenus pr ®s ent aulsentcimetse es avantduaontpnage d o

symboli s® par wune i mage <cliquable. Cette d

pr ®sentation d®taill ®e de | 6informati on.
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https://bibliotheques.u-bordeaux.fr/
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http://www.seloger.com/
http://www.dbu.univ-paris3.fr/accueil-dbu
http://www.dbu.univ-paris3.fr/accueil-dbu
http://bu.univ-angers.fr/
http://scd.univ-tlse3.fr/
http://portaildoc.univ-lyon1.fr/
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Parmi les éléments facilitant la navigation sur les sites web, on peut relever le

symbole pdedtuint e mai son ou | e mot HAAccueil 0
rapi dement "’ |l a page dobéaccueil du site. D ¢
rep®rer dans | 0arborescence du site et )

pr ®c ®d fBrmudeexpticative, comme sur le portail d&s de Bourgognéfig. 8).

Sur les sites les plus épurés, les onglets qui donnent acces aux menus ne
comportent souvent quHoraires, BikaldquesnBdssoyrces, g . 9
Services, Formation, Patrimoine, Chercheurs, Nous connaitre, Collections, Culture,
Disciplines, £v®nement s, I nfos pratiqueseé

Les menus peuvent appara’ tre | ors du sur:
de cliquer, comme sur lte de laBibliotheque cantonale et universitaire de Lausanne
ou sur celui dé.lliad .

Le texte est le point faible de beaucoup de sites de bibliotheques. Saopent t
dense, trop écrit, dans un style peu adapté au web et/ou dans une police de caractere
uni f or me, i per met rarement déoextraire | e
rapide. La tendance sur les sites les plus récents est néanmoins a une réduction
r®dactionnel au profit daBUaReess,lesttextasdi ¢ 1 n e s
les plus denses, tels que le réglement intérieur ou le guide deurlecnt été
externalisés. lls ne sont accessibles que par téléchargement des PDF. Sur le site
proprement dit, ldirection des bibliotheques de Pariest celle qui a poussé le plus
|l oin Ilebmtl | dge mt ext es. Des visuels |l es ont
®l ectroniques comme aux divers documents el
fait en cliquant sur des couvertures virtuelles. Quand un texte est malgré tout nécessaire,
il est res bref et aéré par des passages a la ligne systématiques. Aucun bloc de texte
néentrave donc | e survol en diagonale de | a

De méme, les icOnes peuvent remplacer la totalité du texte : essentiellement
pr ®sent es sur | a dpraant accdsd @ des wseniicks, toutednl e s
nourrissant la personnalité du site web. BLU ClermontFerrand a ainsi
généralisé les icones (fig. 14) quandhblidbliotheque universitairel e | duni ver si
JeanMonnet de SainEtienne les a réservés a sa bibliothéque numérique (fig. 15).

La ou les bibliotheque(s)

Les bibliothéques proposent souvent des informations instihgles,
organisationnelles ou historiques. Sur le portail se trouve un onglet ou un bouton que les
bibliotheques allemandes appellent en général « Uber unsBayerfsche
Staatsbibliothelde Munich; fig. 16) et les bibliotheques angé@xonnes « About us »

(National Library of Ireland fig. 1 7 ) gue | don traduira par C
Direction des BU de Parisa@8quant elle opté pour la formule « Nous connaitre ».

Des informations propres a chacune des bibliotheques qui composent
| 6®t abl i ssement s o nt SC® geaReenseednfait lencliocxeds s ai r e s
consacrer une page a chacune de ses bibliothéques, réunissant alors sur une page unique
toutes | es informations wutil es, qguodi l sbag
horaires), doi nf or meions etnasx sereddes dui en@ie dea u X c
documents a télécharger (guide du lecteur et reglement).
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http://bu.u-bourgogne.fr/
http://www.bcu-lausanne.ch/
https://lilliad.univ-lille.fr/
https://bibliotheques.univ-rennes1.fr/bibliotheques/bu-droit-economie-gestion
http://www.dbu.univ-paris3.fr/accueil-dbu
http://bibliotheque.clermont-universite.fr/services
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En tant que lieu physique, la bibliotheque est souvent montrée, décrite et
cartographi ®e sur | a page doéaccuei |l . Une i
au sein du bandeau placé en haut de page. Le portaiBd¢ lgon 1 montre ainsi des
i nt®rieurs de | a BU Sciences (fig. 18) et
sO6i nfor mer s u r en pagtisulietffig.blB)i oL &6i mage de | a bilk
constitue parfois un fonl WO®ecr@AnNng®o®INmee slud

Toulouse 1l Paul Sabatier D6éautres sites ) ntodesat i on t
photographies des diff®rents | ieux doéun mc
espaces a visiter. Le site web Edalais de Compiegn@ise) en est un bon exemple,

pui squdi l pr ®s e nntsenébéergés dass ummésn® katimert histdrige e

(fig. 20).

Léordonnancement des diff® rents espaces
par des plans, ainsi que le propose le portail [déesb | i ot h ques de | 6u
Toulouse lll PaulSabatier(fig. 21).

Sur le nouveawite des BU de Rennes 2 en version béhaque bibliothéque
donne a voir la liste somcte des équipements a disposition dans la bibliothéque
physigue. Mais chaque espace est également minutieusement décrit, qu'il s'agisse des
espaces de travail ou despaces deten(fig. 22 et 23).

Certaines informations pratiques telles
général clairement mises en évidence sur le portail. Alors dgielaa choisi de placer
ces informations dans un ongletinfos pratiques » a c6té du reglement, de la charte
ddébaccuei |, des modal it ®s déinscription 0 |
bibliotheques ont fait le choix de donner leur adresse et de se localiser en pied de la
page doéaccuei |Ibicbolmmoet h eq useist ed ed effgh 24pliaver si t ®
bibliotheque Saint®arbe a Paris a, de son c6té, intégré ses horaires de facon
permanente sur sa ti@ére (fig. 25).Une autre solution possi bl

| 6i nstar des encarts informatifs du moteur
ou « fermé » en plus des horaires habituels (fig. 26) et de proposer des informations sur
|l e tauxnadeaddd uusagers en temps r ®el (fig.

« Affluences» (fig. 28).
Recherche documentaire

La recherche documentaire sur un site peut se faire de différentes facons, en
donnant acces a différentes bases de données. Toulafdendance est désormais
déoffrir une barre de recherche reli®e 7 ur
une requéte simultanée dans différentes ressources. Cette barre de recherche peut
prendre différentes formes. Elle peut étre accompagnde sadl 6un menu d®r o

comme danslecasduportaildes bl i ot h ques de | @gi20) ver sit(
soit de diff®rents ongl et s. Ces derniers p
les catalogues odians certains seulement, voire dans le site web, comme dans le cas de

laBNU ( f i g. 30) . (I sbagit en g®n®r al de pou

dans une base de données électronique, de chercher des documenisés dans la

bibliotheque numérique, des informations dans le site ou encore des ressources dans la
totali t® du catal ogue. Ce mode de recherchi
déeffectuer une recher che avaa m@teritéere t donc
classique de la recherche documentaire.
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http://portaildoc.univ-lyon1.fr/
http://scd.univ-tlse3.fr/
http://scd.univ-tlse3.fr/
http://palaisdecompiegne.fr/
http://bibliotheques.univ-tlse3.fr/venir-la-bibliotheque/bu-sciences
http://bibliotheques.univ-tlse3.fr/venir-la-bibliotheque/bu-sciences
http://beta.bu.univ-rennes2.fr/library/bu-centrale
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http://www.bnu.fr/
https://bibliotheques.univ-rennes1.fr/
http://www.bsb.univ-paris3.fr/
http://bu.u-bourgogne.fr/
http://www.bnu.fr/

Dans le cas de laibliotheque Saint®arbe la barre de recherche est présentée
sur le bandeau en haut du portail et reste présente quelle que sgé @paultée.

Le portail commun debibliothéques de la COMUE Paris Sciences Letaate
son c!t® choi si doani mer | a barre de rechel
ARechercher t ewuntt st yfdmpensdd edo®mbl i ssement s
une aide a la recherche grace a une icéne cliqqidpl&1).

1 est ° noter que parmi tous | es catalo
doéun traitement ” part esi spugp Uodneel de diste s ont
alphabétique ou thématique. Alors que certains portails proposent une présentation
basique issue de | 6outil ALAI btloi ozZtoh fgouuer ndie pl
Strasbourgd 6 autres offrent une pr®sentation pl
numériques desbhibl i ot h ques de | 6 u sontv presentées® Ren

alphabétiquement grace a des couvertures virtuelles (fig. 32).

lesbi blioth ques de | offrenti sureunes méme pade= Bord
différentes possibilités de trouver une ressource numérique, par le titre ou par mots du
titre, gr ©ce 7 l 61 SSN, par discipline ou p

ressources électroniques acquises par la bibliothéque sont valorisées par la emention
rouge ANouveaut® 20160 (fig. 33).

Regrouper les ressources numériques par grands thémes constitue une maniére
efficace et attrayante de | es pr®senter grcC
une possibilité offerte parlési bl i ot h ques de I(figu3d)i versi t ® d

En général chaque ressource est accompagnée de symboles : un cadenas ouvert ou
ferm® pour symboliser l es conditions dobacc
identificationpréalable, et un symbole donnant acces a des explications sur la ressource,
le plus souvent sur son contenu.

Enfin sur lenouveau portail en version béta de la BU de RennkesZessources
électroniques lep |l us util i s®es sont propos®es d s
cliqguer sur AVoir toutod pour acc®der ~ |l a p

Autrefois trées présents sur les sites de bibliothéques, les signets ou
recommandations de sites web se faniptls en plus rares, car difficiles a maintenir a
jour. La BnF travaille en ce moment a la transformation de ses signets. Il sera
certainement intéreaat de prendre connaissance de leur nouvelle présentation quand
elle sera terminée.

Les signets duCERIMES ( Cent r e de ressources et d
mul ti m®di as pour | 6ensei gn e nogjouts. Ceulipn®r i eur )
rassemblés par les bibliotheques universitaires sont organisés par disciplines et sous
disciplines se déployant en accordéon. A droite, les derniers signets ajoutés sont mis en
valeur (fig. 36).

Cette pr®sentatiphoypyar dibai gdemaaesded”™ ad®
Al 6ef fet |l i sted doébune suite ininterrompue
bibliotheque de AgroParisTech
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http://bu.u-bourgogne.fr/
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Actualités, animations valorisation des collections

La plupart des sites présentent en bonne place leurs actualités. Dévoilant la

vie doébune institution et desti n®es ~ atti
naturell ement mi s es en a wnasiteg wels. ISouvemht a page
compos®es de diff®rents modul es, ces MNAAct |
déaccuei l : souvent associ ®es ° un agenda

différentes natures présentées en liste ou développées dans des aquadrilkt

sbagi't en effet aut ant débannonces relevan
comme des expositions ou des rencontres littéraires, que des informations autour
déacquisitions rr®centes, de nouveaux serwv
coups de ciur.

Les portails des bi blioth ques de | 6un
Strasbourg (fig. 37) ou de | 6universit® I
agenda <cliquable peut venir compl ®t er des
fixesoudesoanni res mobil es. La page dbdébaccueil

| uni ver si t ® -Sabatier annosce led dctlalit€satuévénements par un
carrousel cliquable qui renvoie a une suite de paveés illustrésnéaxes cliquables
(fig. 39).

Pour davantage de clarté, ubéliothequet el | e que <cell e de
doUppsal a a pr ®f ®r ® dyhsts)oquii rassembleretsles n o u v e ¢
i nformations consacr ®es aux hoollactionsgs doéou
des annonces r el evarKursedach dveanenangicouns etc ul t ur e
évenements) listant les expositions, rencontres littéraires ou les cours (fig. 40).
Chaque Aactualit®0 reste cliquabl e par
renseignemeist

Le portail sert ainsi autant a valoriser les activités de la bibliothéque que ses
collections. Dans de nombreux cas, il accueille une présentation de nouveautés ou
de coups de ciur c obhotheque$ de | Villke tda iParis d e s
Accompagnées de reproductions de couvertures, ces sélections gagnent en
attractivité et renvoient, en un clic, vers le catalogue (fig. 41)

Services

Un onglet dans la barre de menus est souvent dédié aux services. Sohtgment

AServiceso ou comme | 6a fait |l e SCD de L
généralement tout ce qui ne releve pas de la recherche documentaire. Seule la formation
f t parfois | 6objet dbébun ongl et ldéasti nct ,

ai
auSCD de Lille 2(fig. 42).

Le nouveau portail en version béta de la BU de Renraepris le parti de mettre

en |l umi re 6 servicexcldcs sua p¥oeéer ddacctoe

afficher tous. Par mi | es services ai nsi

débouverture sous |l e titre AE£tudier l e soir

portail, un choix de services en lien avec la ruligonsultée est également proposé

sous | e titre AServices ° d®couvriro (fig.
Groupe BowINSA| FIBE 06 | Février 2017 - 11 -
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Par mi |l es services faisant | 6obj et doéun
réservation de salle et parfois la réservation de matériel. On peut relever la solution
ingénieuse trouvée par abliothegue de SciencesPo Pagai propose une réservation
de sallevia un calendrier et un tableau cliquable (fig. 45).

Labi bl i oth que unpewmetrégalementi de eesenver differerts s
mat ®r i el s. Sur |l e site web, | Gusager peut
est disponible dans telle ou telle bibliotheque du SCD, eantatériels sont catalogués
comme des documents (fig. 46 et 47).

Formation

Dans la rubrique de leur portail dédiée a la formation, les bibliotheques décrivent
généralement les formations dispensées, annoncent les sessions de formation a venir
(avec une poc®dure doéinscription) et pr ®sentent
services personnalis®s dbéaide ° |l a recher
souvent associés.

A titre dBJedwHawgdlies,i slea |l a rubriqgue fASe for
trés claires :
9 Notre offre de formation
1 Auto-formation
1 Aide a la recherche

Cette derniere sowusibrique présente les bureaux de renseignement de la
bibliotheque physique et le service de rendeuas irdividuel avec un bibliothécaire,
tandisquelasousubr i que d®di ®e ~ | 6autoformation a
la bibliothéque aux ressources disponibles en ligne (MOOC et UNT) (fig. 48).

D6autres biblioth ques efdofarmatidngar prdfilei x de
dousagers. @O0desltondfig.4®).as de | a

Enfin, la Direction des bibliotheques universitaires de Parimée les deux
approches en présentant les formations par profils, mais en regroupant tous les supports
déoautoformati ombdbgeeugedsloluse nomme HATut ot
rec herche permet de s®l ectionner des tutos g
télécharger les tutoriels en cliquant sur des couvertures virtuelles (fig. 50).

Accessibilité, personnalisation et interactions

En termes dobaccessi bkl u®, deedl bainnyepert

(Su de) , donnent |l a possibilit® dbéune | ect
(fig. 51).
La traduction des sites en diff®rentes
propos®e. Dans | e cas oY% elle I 6est, |l a tr:
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du site. Parfois seule | a page dobéacesuei l e
par des icl!nes, en g®n®r al en haut de | a

ou par |l es premi res |l ettres des noms de |
AENO pour anglais), ou encore par des drape

A la bibliothéque de SciencesPo Pades pages sont sélectionnées des la page
d'"accueil pour deux pr of i lckercltedrs) €iga §2¢ tes ( ®t u «
plus souvent, un menu déroulant sur la page d'dqoeienet de choisir parmi une liste
de profils. Parfois, un onglet permet d'accéder a une page commune sur laquelle les
informations sont réparties par profils. C'est le cas sur le site B¥ ldu Have, ou
l'onglet est intitulé &/ous étes..» (fig. 53).

Sur les portails documentaires des bibliothécaires asalonnes, l'offre de
contact est omniprésente. Sur celui deildiotheque d'Harvarda mention «Ask us»
est présente en haut de page sur toutes les pages du site. Elle figure également dans la
partie droite de la page d'accueil parmi plusieurs icbnes offrant un acces rapide a
quelgues pages clés. La mentionAsk us» y est symbolisée par un point
d'interrogation. Parmi les onglets, la derniére rubrique intituldelg» ouvre un menu
dans lequel on retrouve Ask a librarian». En cliquant sur Ask us» ou «Ask a
librarian», I'usager accéde a un formulaire unique qui lui permet de poser s@mues
A droite, d'autres moyens de contact lui sont propos&éphone, adresse électronique
et chat. Enfin, un apercu lui est donné des questions posées par d'autres utilisateurs (fig.
54).

En France, on retrouve cette offre d'interaction omniprésamtdes portails
documentaires des bibliothéques universitaires appartenant au tisbaCe service
qui permet a l'usager d'envoyer un mél owclateravec un bibliothécaire est mis en
avant par l'insertion d'uwidgetsu le site web. Dans un rectangle bleu turquoise, la
mention «Une question se déplace a mesure que l'usager navigue dans le site. S'l
clique sur lewidget une fenétre dehats'ouvre, comme on le peut le voir ddinodog
le portail documentaire de I'Université de Bretagne occidentale (fig. 55).

Sur les sites de bibliotheques récents, la tendance est de personnaliser le service
en affichant un contact différent sur chaque page. C'est le cas par exemplstsiiide
la BU de Bordeauxou l'usager peut entrer en contact avec le responsable du service
dont il consulte la page (fig. 56). Sur le site d8ld de Rennes 2n version béta, une
rubrique intitulée &/os bibliothécaires présente chague membre du personnel avec sa
fonction, son numéro de téléphone et une adresse électronique. Un emplacement est
prévu pou une photo ou un avatar (fig. 57).

Sur les sites commerciautes clients ont la possibilité de partager leurs
achats. Ainsi, Amazon.fr, donne la possibilité de partagerles réseaux sociaux,
les achats effectués (fig. 58).

Cela est a rapprocher dafarmations contenues dans des pages de résultats
de requ°te sur |l es catalogues de biblioth
peut étre accompagnée de suggestions de lectures (fig. 59).

De m° me, | es pages de r ®sul t éréesdivieseuvent
déun m° me auteur. Enfi n, des commentaires
Le portail desbibliotheques de prét de la Ville de Pam®t ainsi en avant, sur sa
page doaccueimmentdiresdaissbepamdesausagerscsur des notices de
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documents présents dans les collections. Un lien direct vers le catalogue est
systématiquement associé a cette présentation (fig. 60).

Meédias sociaux

Les médias sociaux sont toujours relayés par lmsaijjs ou sites web. Si
| 6institution ndéa pas de compte sur | O0un o
chacune de ses pages un moyen de partage.l
bibliothéques dengt de la Ville de Parjcommun a 57 bibliothéques, ne renvoie pas a
une seule page Facebook puisque chaque bibliothéque du réseau peut avoir sa propre

page. En revanche, i donne | a possibilit@

grace a des icosesymbolisant chaque réseau social : les icones sont accrochées sur le

ct't® gauche de | 6®cran et restent visibles
Lorsque | 6institution poss de un compte

renvoyant sont ystématiquement présentes. En général, elles restent présentes sur
toutes les pages du site en lien avec la banniére introductive ou conclusive. Parfois, la
page ddbéaccuei l propose en plus des <capture
gue | aapageildédes biblioth ques-Sabdatier | 6uni v
présente la couverture seule du compte Facebook associée aux titres des derniers billets

de BloBuUSS, le blog de la BU Scienddig. 62), |l a page dbéaccueil d
propose unecapur e doé6®cr an ®l argi e aux derniers t
(fig. 63).

e
W

Conclusion

Malgré la variété des solutions trouvées par les bibliotheques, des tendances se
dégagent, particulierement visibles sur les portails les plus récatgsplis visuel que
textuel, barre de recherche unique et valorisée, aération, dynamisme, personnalisation,
interactioné || conviendra de |l es mettre e
avant de formuler des préconisations.
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REGARDS CROISESDES USAGERSSUR LE PORTAIL

Les enquétes INSA

Depui s 2010, ann®e de l 6i nstallation (
biblioth que de | 61 NSA, et |l a refonte du
®t ® men®es et | eurs r®sul tats publi ®s sur

Les deux premieres, celles de 20&D de 2012portent exclusivement sur le
portail et avaient pour objectif de mesurer le degré de satisfaction des publics
concernant l'utilisation du site web de la bibliotheque de I'INSA Lyon et des
services associes.

Celle de 2015portait plus largement sur les usages de la documentation et
avait quatre objectifs connaitre les usages des étudiants en matiere de
documentation, connaitre les usages de la documentation électronique (notamment
les e books), pouvoir appréfaer les besoins des étudiants, rédiger un document
sur | equel sbappuyer

Le nombre de répondantsa été modeste mais des élémesaat récurrents

dans | es r®ponses. L6O6®volution du site a t
création de nouveaux meces (compte lecteur, réservation de salles, application
mobil e) et adopti on doautres outil s de

(Facebook, twitter).

Des statistiques sur | 6utilisation du s
| 6usage dulbpantrégakement ea ligne2 O

Ces deux sources de données apportent des éléments de réflexion pour

nourrir | es pr®conisations que nous propos
AlLes profils doéutilisateurs principaux
chercleurs

A La consultation du site est internationale avec des connexions venant
dOEurope mai s aus§si d6AM®ri que du nord

A La principale source des connexions est une source mobile. 79% des
connexions se font par Android. La consultation a augmenté entlee2@015, en

L http://scd.docinsa.inslyon.fr/enquetes

2 http://scd.docinsa.inshyon.fr/sites/docinsa.inséyon fr/files/Enquete_Portail_mj_analyse_publique.pdf
® http://scd.docinsa.insbyon.fr/sites/docinsa.instyon. fr/files/synthese_enquete2012_avisportail.pdf

4 http://scd.docinsa.inslyon.fr/sites/docinsa.inséyon.fr/files/Presentation_resultats_enquete.pdf

® 400 répondants soit 5% en 2010, 476 répondants soit 6% en 2012, 623 répondants en 2015

® Statistiques 2015, transmises par Ch. Noireaux

” Statistiques 2015, transmises par Ch. Noireaux
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nombre de visiteurs et de visiteCette hausse est peétre imputable a
| 6ouverture des salles de cr®ativit®. Le

A Les services les plus consultés sont la réservation de salles et les horaires
d 6 werture®

A Cependant, le site remplit sa mission de recherche documentaire. lls
étaient 52% a souhaiter y avoir acces depuis un terminal mobile en 2012. En 2015,
81 % des liens sortants le sont vers des ressources documentaires.

A En 2012, | 6 ennéqant erttre lesnétutliantis du 3éme cycle, les
enseignants et les chercheurs qui sont fortement attirés par les ressources
numeériques (75%) et les étudiants du ler et 2nd cycle dont seulement la moitié les
utilise. En revanche, en 2015, ils sont enc@88 des étudiants a ne consulter que
|l a documentation papier, 40% dbébentre eux
e books.

A En 2012, De maniére générale, 73 % des répondant jugent la navigation
sur le site simple et rapide mais 40 % trouvent la ndwdggeu intuitive.

8 Nombrede visiteurs. +9.87%; nombre de visites 10.37 %

°® Moins de 2 minutes, Statistiques 2015, transmises par Ch. Noireaux
0 statistiques 2015, transmises par Ch. Noireaux

" Enquéte 2012
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Les entretiens semtdirectifs

Meéthodologie

Nous avons proc®d® = -directifs av&rdesaisagetse nt r et
potentiels de la bibliotheéque. Notre objectif était de cerner leurs attentes, usages et
|l eur ressent. " propos du site web de Doc

pour le {utur portail documentaire.
Notre ®tude sOappuie sur treize entret.i
ur

| 6Enssi b engag®s s une ®tude pr ®al abl e
DocoOol NSA. Chaque groupe a ®l abor® sa pr
doentf:eti en

Notre groupe, BowINSA, a choisi pour consigne la phrase suivantén site
web de biblioth qgue?» Lcédeensttr egtuioein pao u®t ®& o®ilsa

phases une premiére de remémoration, en dehors de tout support informatique,
puis une seconde phase pendant laguelle la personne interrogée était amenée a

sbexprimer en consultant | e site web de Dc
étre abordés | 6aspect Vi suel du site, l a navi ge
portail, cequedon trouve sur | e site web, l es f ol

web en général.

Le groupe Ziggy a choisi pour consigne la phrase suivart® u 6 «e que
vous pouvez me dire sur le site web de la bibliotheque», et a pr®vu doa
les quatre thmes suivants | es wusages, |l es besoins, | 6e
fréquentés.

[ est apparu | ors de | Oodrecpfs que lesstjatson de
abord®s par | es personnes i nterrog®es par

largement, et que notre étude gagnerait a exploiter la totalité des entretiens
retranscrits par les deux groupes.

Ces entretiens sendiirectifs ont eu lieu entre la amovembre et la mi
décembre 2016. Quinze personnes se sont exprimées anonymement auecours d
treize entretiens allant de quinze a cinquante minutes.

Les attendus doun site web de Dbiblioth

Visuel

Elles évoquent un site visuellement attractif, qui donne envie de le
consulter. Des termes tels quelisible », «spacieux», «aéré», mais assi
«austere», «sobre», «calme», «couleurs non agressivessont employés dans
guasiment tous les entretiens, pour évoquer un visuel qui favorise la
compréhension et la concentration. Les images sont attendues, en particulier celles
de la bibliothége: il doit exister une continuité entre le site physique et le site
virtuel de celleci.

2yvoir en Annexe 3 le guide doéentretien du groupe Bowl NSA
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Navigation et ergonomie

Un site web de bibliotheque doit contenir des informations ciblées, peu
nombreuses mai s bien choi si ediersualapage de ne

déaccuei | . De nombr euses personnes ®v 0qQ
logiquement, mais elles divergent sur la maniére de les organiser, certaines

recommandant de distinguer ce qui rel ve
doautdees!| asser |l es i nformati ons par type
encore de | es organiser t h®mati quement , o]
®voquent un c¢cl assement typologique. En t ot
bien hiérarchisée et meorganisée a travers des menus simples aux libellés clairs.

Certaines personnes souhaitent des outils

plan du site, barre de recherche, owatalogue des fonctions du s#e La
circulation sur le site doit se faide maniére «nstinctive», «intuitive », elle doit
étre rapide et ergonomiquectout en trois clic», demande un usager.

Contenus

Lorsqudel |l es d®crivent |l es contenus d ¢
personnes interrogées évoquent unanimement la recherche documentaire. Elles
citent le catalogue et les ressources numériques. Certaines abordent la nécessité de

di s p o s elvon rdodew de rechercheé | et m°me doébun out il de
| 6une dbéentre ell e. Une seule aborde | a foc
documentaire. Les informations pratigues sont également tres fréquemment

évoquées, en particulier la présentatbre | 6 acc s ° l a biblioth

les contacts et, dans une moindre mesure, la disponibilité des places et salles en
temps réel. Enfin, la moitié des répondants pensent a la présentation de la
bibliothéque, et également la moitié aux servicexppsées par ceHei, tels que la

di ffusion déinformations dbéactualit ®s, ou
une personne évoque spontanément les outils de communication et les possibilités
déinteractivit® qui p e ueb@emhibliothéquee pr opos ®e s

Usage et perception du site Docdél NSA

Acces et usage

Parmi les 15 personnes qui se sont exprimées, deux ne consultent jamais le
site Docd6l NSA ou sa version mobil e. Tout
ponctuellement sur le site welet deux utilisent également le site mobile. Une
seule lit les interventions du SCD sur les réseaux sociaux. Notons que trois

personnes d®cl arent qgubell es ndiront pas

bibliothéque, que ce soit le batiment, les sites wemobile, les réseaux sociaux.

Cbest N l a biblioth que de venir |l es cher

dans | es espaces num®riques quobils fr®quer
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la bibliotheque est appréciée, car elle apporte damsheite mail une information
qgubdils nodéiraient pas chercher doéoeux m° me.

La moiti ® de ceux qui fr®quentent l e s
documentaire (catalogue, ressources numeériques, guide Ref.Biblio). Les autres
préferent chercher ce doii$ ont besoin directement sur les rayonnages, délaissant
du coup les ressources qui ne sont pas sous forme papier. La moitié des
répondants se sert du service de réservation de salles. Deux seulement consultent
les actualités.

De fait, la majorité deper sonnes i nterrog®es esti me
déoi nformations sur | e iotueg Dac MoNIA,® edtd em
Not ons cependant gubell es consid rent g u e

actualités et les réseaux sociaux, y ont légitmaat leur place, méme si elles les
consultent peu.

Aspect visuel

Les r®pondants sont partag®s quant ) I
trouvant «peu attractif>, voire «pas beaw, ou «archaiques , déautres | e
« pas trop mab, et méme ¢eune», «dynamique».

Presque tous se rejoignent cependant pour le trouveuftu », «trop
dense»,avec« r op d o6 i mfetxtrapdetéexteen,s | 6un dbéentre eux
méme que le style en est trop littéraire. Les caracteres sont petitioged a lire,

et cr®ent un senti ment doéuniformit® qui n e
importantes.

Une personne estime que ce manque de lisibilité rend les couleurs
nécessaires a la compréhension du site moi ns touf fu ide per met
couleurs plus sobres. Cependant la majorité trouvent les coulalosces» et
« sobrese ce qui convient bien ©° certains, m o

Un lecteur regrette que les couleurs du site web ne soient pas en adéquation avec le
site physique.

Ce manque de continuité entre site web et site réel est relevé par plusieurs
personnes a propos des imagexllesci sont appréciées, mais ne rendent pas
assez compte de | 6architectur e, | 6am®nage
Marie-Curie.

Navigation et ergonomie

Pour | es r®pondant s, | a navisgatvi are da
compl i qgu®e. l'l's ont du mal ) se rep®rer,
trouvent les libellés peu clairs. Il leur faut donc chercher les informations dont ils
ont besoi n, en particulier |l es resrsources
semble lourde et complexe. Il y a trop de rubriques. Les personnes interrogées
pr ®f ®r er ai ent quoi l y ai‘t moins doinfor ma

pouvoir disposer doéune zone de recherche s
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La page dbébaccueul sipei DocdbBNBAr ®estd tr
I nformati ons, ce qui oblige -~ utiliser (o)
rubriques disponibles. Pour autant, il semble important pour les personnes
i nterrog®es quobéy figurent tiges etadans urel i t ®s ,
moi ndre mesure | e compte | ecteur, |l 6acc s
sociaux.

Focus sur le continuum virtuel / réel

Il est frappant de constater que la moitié des personnes interrogées évoquent
l' e i en qui devrait exi ster entre | e sit.
connai ssent . Pour cing dbéentre eux, | e por
avec la bitiothéque MarieCurie, tant visuellement (couleurs, style graphique,
i mages propos®esé) que par | 6ambiance qubdi
val eurs quoil v®hicul e.

Pour trois dobéentre el S, | e sitre web a

e

se rendre sur pl ace, | 6exp®rience physi
importante que les services deviennent virtuels. Elles estiment que le site devrait
rendre compte du caractere agréable du lieu, de son ambiance et de son confort.
LOummendre elle ®&voque | a possibilit® doin
proposant une fonctiongkar cour i » atladh&taa gatatogue. Une autre
utilise le terme de &kibliotheque augmentée pour décrire un site web ou
sb6baddi ti onunrecnets dreast ®s 0o el | es, num®r i ques e
ressources du web.

Conclusion autour des ressources numériques

La page consacrée aux ressources numeériques, évoquée par la moitié des

r®pondant s, est caract ®r ile site web en gdnéralr e gar d
débune richesse et déun i nt @eufrtcarelleest nnus,
jugée «trop dense», «écrit tout petit, surtout les infbullese . El'l e est doun
mal ai s ®, déune part p ar c eensgite parde Iqee les s t di
usagers ne savent pas a quoi correspondent chacune des ressources proposées et
noont pas de moyens pour |l es hi ®r archi sei
tourner, et ne disposent pas des connaissances nécessaires pour tirdeprefie
profusi on. Par aill eurs, | 6i d®e de devoli

ressources les rebute.
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Tri par cartes
Définition

Afin dé®t ayer notre r®fl exion, il nous
du tri par cartes. Cellei consite a faire participer des utilisateurs en leur
proposant de trier des cartes sur lesquelles des informations ont été inscrites. Elle
permet de comprendre comment les utilisateurs classifient et regroupent ces
informations. Une fois les données collectéiégst possible de les synthétiser et

ai nsi déobtenir de grandes orientations g
tout en respectant les besoins des usagers.

Cette m®t hode est particuli rement d®s i
doun sitestwelba etaic®on pour | aquelle nous |
larefontedr port ail documentaire de Docdl NSA

Conditions de la passation

Nous avons fait le choix de faire passer nos tris par cartes de maniéere
individuelle par chacun des usagers. [es, ces tris se sont faits au format papier
car nous ne disposions pas de logiciels adéquats pour les réaliser sur ordinateur.

Le temps pour réaliser ce travail était restreint et il nous a donc fallu étre trés
réactifs. Nous avons souhaité rencontrda dois des étudiants et des professeurs
qgui sont | es deux cat®gories dobébusagers qui
Au final, nous avons réussi a faire passer le tri par cartes a quatre étudiants et six
professeurs en une semaine. Chacune desspat i ons sodest faite
d®di ®e de | a biblioth que de | 61 NSA Lyon.

En pratique

Les usagers devaient classer de maniére logique soikaige cartes.
Chacune dbéentre elles correspondait " une
réalisé,les usagers avaient la possibilité de coller des-fostc T u>x sur les
pages qui leurs semblaient les plus importantes et desitpegttoiles» sur les
pages qui leurs paraissaient inutiles.

Une fois | 6ensemble des dognhét®é&espour®col t ®
en extraire de grandes orientations en m
documentaire.

Le déroulement

1) En premier lieu, nous avons isolé tous les 4iostc T w ret tous les post
« étoile» pour pouvoir dégager des informatiales bases. Nous avons observé
l es cilTurs qui se r®p®t ai ent déun wusager
carte avait recu un minimum de deux postc i ®r, nous | davons mi:
Nous avons proceédé de la méme fagon avec lestpsiles».
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2) En seond lieu, nous avons tenté de visualiser, dans chacun des tris réalisés, la

cat ®gori e |l aquell e une <carte <ciur re
rattachée. En utilisant cette méthode, nous avons pu faire émerger des catégories
qgui revenaigent “"dolutnauds e et l aqguel |l e
associee.
3) Enfin, nous avons essayé de voir si certains intitulés de catégories revenaient de
mani re significative sur | densemble des
Cbest en appliqguant osepu phoudirc ans resulsats qu e n
pr ®sent ®s I ci . 1 est - noter gue l un (
consignes et son travail néa donc pas pu

facon que les autres. Les chiffres que nous avancons par la @ntenti donc
compte de ce point.

Résultats

Etape 1

Nombre Cartesc 1 Cartes étoile

déoccurrenc

ur

Acces pour tous
Annuaire
Bibliotheque Marie

Accessibilité et handicap
Batiment
Boite a outils

Curie Catalogue

500 liens SAPRISTI
Faire une rmarque

Boite a outils
Calendrierdes

animations _
1 500 liens SAPRISTI Livres METIS
Poser une question
Cours

. Prét retour
Faire ine remarque

Guide RéfBiblio
Imprimer et photocopier

Publication des théses
Publications de I'INSA Lyon
Réseaux sociaux

Théses de I'INSA Lyon

Nouveautés
Offre de formatio
Plan d'acces
Prét/retour

Publications de I'lI$A
Lyon

Suggérer un achat
Théses de I'INSA Lyon

Comment réserver

livre

uCarnetd adr esses
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Foire aux questions Plan de classement
Actualités»

Plan interactif de Ig
bibliothecque

Réserver une salle Espace carriéres

Rechercher dans le si
web

3 Méthodologe de la
recherche documentaire

Contact

Compte lecteur Planete
Modalités de prét

5 Catabgue Comment consulter le

horaires

Toutes lesressources d
la bibliothéque

Horaires

Cartes« 1T wr

Sans surprise, les cartestoutes les ressources de la bibliotheguet

«horairese s ont |l es plus pl ®biscit®es avec
« catalogue» comptabils e ci nq ciurs et il e compte u i Vv i
lecteur» et «modalités de pré& q u i totalisent guatre

ensuite les cartes réserver une salle, «rechercher dans le site web
«méthodologie de la recherche docuntare» et «contact» qui recueillent trois
ciurs. Enf i rcomméne resercea untlieng «faire aux questions,
«actualités» et «plan interactife ont re-u deux ciur s.
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Cartes <«toile »

« Comment consulter les horairesestclairement une carte rejetée par les
utilisateurs avec cing étoiles. La cart®kanetee g u i donne acc s 7 | q

elle re-u quatre ®toiles (un choix sou
directement accessi bl e deupeaiansuitel«ed esiptaec ed e
carrieres» avec trois étoiles puis les cartex@ar net d»>0et dptar des e s
classemenp avec deux étoiles.

Etape 2

Plusieurs cartes &« T W Isont souvent regroupées sous un méme intitulé.

Cbest ai nsi | e cataleguep eméthodblege decracherches ¢
documentaire> et «toutes les ressources de la bibliothéguéd.a catégorie dans
| aguel l e il s appar ai s s emdsoucdsidocamerttairgdse n t | e
OU «acces aux ressources

De la méme facon, koraires», «plan interactif» et «réserver une salle
apparaissent sous un intitulégratique» ou «la bibliotheque».

Les cartes «ontact» et «foire aux questions sont quant a elle groupées
sous le titre «contact».

Enfin, c er t arisonectassées & tlee sndraits ures différents par
chacun des wusager s i nattealitésy gr&bercheCdaersset l e ¢
site web» et «compte lecteus.

Etape 3

Les neufs usagers ont créé une catégorieatalogues>, «ressources
documendires» ou «r echerche déunlLed®cuoumehbhes ° l 6i nt
cat®gories varient mai s dans | 6ensembl e «

documentaires. a disposition

Six usagers sur neuf ont créé une catégorentacts» dans laquelle ils mt
regroupé systématiquement la cartanquaire» et la carte «ontact». Cing y ont
ajoutés la carte demander un renseignementet quatre la carte faire une
remarquee . Trois dbébentre eux ont ®gal ement m i
« poser unguestion» et «foire aux questions.

Six usagers sur neuf ont créé une catégoaenprunters ou «le prét».

Enfin, quatre usagers ont constitué une rubriquefermations pratiques
dans laquelle on voit notamment apparaitre les horaires et la«cplae interactif
de la bibliothéque>. Ces deux cartes ont souvent étaient rattachées par les autres
usagers a une rubriqudes locaux» ou «la bibliothéque».

En c onclusion

Il y a donc quatre grandes catégories qui reviennent de maniere signdicativ
dans les données traitées «ressources documentaires «contact»,
«informations pratiques et «emprunter». Ces catégories constituent donc une
base solide pour hiérarchiser les informations sur le site.

De plus, une attention toute particuliedkee vr a °tre accor d®e
catal ogue et aux ressources documentaires
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Les cartes ¢lanéte», «espace carrieres et «comment consulter les
horaires» peuvent selon toute vraisemblance étre éliminéesdf ssten s 6en t ena
uniguement aux avis exprimeés lors du tri par cartes)

Limites du tri par cartes

Il est a noter que notre étude a évidemment certaines limitesd 6 abor d, I

nombre dousagers 1 nterrog®s est encore as:
de nombreuwautres tris par cartes.
De plus, notre tri a ®t® r®alis® dbéapr

intéressant de mener ces tris une fois que le projet de refonte du portail sera plus
avanceé car le nombre de cartes pourra alors étre diminué.
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NOS PRECONISATIONS

Le portail documentaire, dans sa nouvelle version, exprimera plus clairement
encorelesvaleud e Doc Ol NSA et endemduvmmtNSA Lyon

+ La diversité” travers | 6 acc e sadudtidnieh diffé@ntesd u St e
langues.
+ L 6 e x ¢ eetihnevationen affichantlairement ladémarciké e x cel | ence

déi nnovat i opatravers ud onglét HeNI& A
+ L ougertureen promouvantds humanités a travers un onglet dédié.

DES PRINCIPES
Poural | ®ger | 6aspect visuel
La présentation du  contenu

1 Une présentation sobre, simple et aérée des éléments composant les pages,
pour favoriser | d6attractivit® du site
de | usager.
Une casse plus claire et plus grande.
Des informations hiérarchisées et non exhaest Des informations
completes seront accessiblem des liens permettant de consulter et
télécharger des documents en format pdf.
1 Un style rédactionnel adapté a la communication sur le:weébuit au

maximum et remplacé autant que possible pardesie s, des | mages ¢
{1 Un vocabulaire simplifié pour étre facilement compréhensible par tous les
usagers, en particulier pour les libellés des onglets.
Des couleurs limitées a celles du site physique et de la charte graphique.
Des images avec | es diff®rents types
bibliotheque, ce qui la mettra en valeur.
1 Des pctogrammes pour chaque service

= =4

= =4

Les éléments fixes sur toutes les pages

T Un premier bandeau sup®ri e&ALkyonet | sbag
de conserveda charte gr ap lcomprerant lé dogoldé | NS A
| Guni versit®, cue hcuoésauxdéseaux ocidusSatded. y o n

versions en langues étrangenéiclut pour identifier la bibliotheque

- unvisuel de la bibliothequep hot o de | é6escalier)
- La mention <Do c 61 M dsitionnée audessus duvisuel de
| 6escalier, afin de renforcer | 6iden

Sur ce bandeasixongl et s d 6 a ¢se déployant au passageu s
de la souris
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- Chercher et emprunter
- Utiliser nos services

- Se former

- Découvrir

- Nous connaitre

- Innover

1 Un second bandeau qui sera oarrousel comportanties imagesle la

bibliotheque.
1 Sous lebandeau, sermtégrée lasearch box. Sa fonctionnalité est détaillée
danslapartefavori ser | 6explyanfr&.ati on des res

1 Dans la peie gauche des pages du sitdeux icOnespermanerds
proposeont! & a c «Corgtact$» et a «(Réserver une salle
1 Dans la partie supérieure droite, I€ampte lecteus

Pour simplifier la n avigation

1 Unsiteadaptatf sa responsivit® permettra | 01
soit le terminal de consultation. En effet, une grande partie des connexions
se fit par le biais de terminaux mobiles. Les usagers auront ainsi acces a
la totalit® du site oY% quodil s soi en:
| 6ensembl e des services et des ressoul
1 Pour accéder au portail et trouver le site de ildidtheque: un URL
simple et intelligible comprenant le terméikliotheque» et le nom ou les
initiales de MarieCurie®>. Un acc s au s devraétr¢flas Doc 6 |

visible sur | e Usautreaacceselevia ussNeBeAcréé suio n .
le sitecarrieres.insdyon.fr
T BEviter au maxi mum ddavoir - utiliser

proposant des textesli se déploient en accordéon.

1 Un acces a toutes les informations en trois clics.
1 Des outils de recherche dans le site wbhrre de recherchelan du site
cliquable.
T L6int®gration doébun outil pour g®o0 | oc
(par exemple StackMap).
Pour personnalir et f avoriser | 0interactd.
f Un acc s par profil pour | es dlesux prin

étudiantsainsi que les doctorants et les enseigrah&cheurs.

1 Des pages dédiées a chaque profil, avec des services et des ressources
sp®ci fiques pr ®sent ®s s udocumlerdatiorp pré t a i | €
sélectionnée en fonction du pragbir la search box.

T Unespacedon Doc®& I NBIA va permettre | usage
vers | es pages quodoil consulte | e plus.
BCoest une demande de pl usi erécosignul sbaagbearnsd oqu id er €l jooeixnptr elses i @ @

commun de la documentation pour BU : le Décret n° 2096 du 23 aolt 2011 relatif aux bibliothéques et autres
structures de documentation des éisg#ments d'enseignement supérieur créées sous forme de services communs
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1 Dansla page Etudiants le symbole de la promotion (exemjads Dalton pour
celle de 2016)
1 Lerespect des nor me précdnisations dusSeaciétariatigénér® et d

pour | a modernisation de'™l daction publ i g
1 La traductionen anglais et en espagnol du site, conformément qucest
propos® sur l e site de | 61l NSA Lyon, en

d 6 elfiiere ASINSA incite a proposer également une traduction en chinois.

1 Un accés aux réseaux sociaux dans le bandeau haut de toutes les pages,
conformément a la charte graphique INSA.

1 Le dernier post de la bibliotheque sur Twittpublié directement sua page
dbébaccuei l et un acc s Delar@#@meaniérdes, sur |
i nterventi on euvdrg étr® proj@d ddis Aes espaces de la
bibliotheque MarieCurie, sur le mur blanc faisant face aux différents étages de
la bibliotheque.L 6 obj ect i f est de m° | er | es can:;
inciter |l es lecteurs 7 les wutiliser et °

Pour développerl 6 expl oi tati on des ressour

Installer| asearch-box au ciTur du portai/l

Une search boxa étéproposéeen test le 17 janvier surlsite web de la
bibliothéquepuis mise en service quelques jours plus tard

1T La page dbébaccueil comportera wune barre
recherche soit dans les ressources, soit dans le site web.
T L6interrogeaenhsembldes spars profils dbébusage:!

par type de ressources est a préviaia recherche avancée.
1 Une aideen lignepourrait étreproposée a c6té de la search box, ouvrant une

fenétre (a traduire en francaisnnimg™>avec | 6hi storique de r e
1 Insérerlasearecbhox sur toutes | es pages, afin d
documentaire et de faciliter | édacc s "~ |

1 Proposer la fonctionnalité Recherche sur le site dans cette seardiox, en
plus de la loupe proposée dans le bandeau supérieur issu de la charte graphique
de | 61 NSA Lyon. Pour ce faire, catal ogue
et informations propos®s sur | e site de

Développer la publicité des ressources

7 Offrir un espace €ommentaire> lié aux notices et faire apparaitre le dernier
commentaire sur | a bpeagsagersduieontempeuntt ce Raj o
document ont également emprunté ou conguité | i»gn e é

14 SGMAP, Introduction au RGAA [en ligne]. Paris, SGMAP, 2016 [consulté en octobre 2016]. Disponible sur le
web : http://references.modernisation.gouv.fr/introductaarrgaa0

®Voirl e portail Explore de | duniversit® Paris Sciences Lettr
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1 Faire apparaitre les couvertures des dwmnis dans les notices.
T I'nstaller dans | a page dodéaccuei l un carr

Valoriser les ressources numériques

La valorisation des ressources numériques, méconnues euslsses, est
un enjeu majeur de la refonte du site web.

1 Installer m coup de projecteurLa ressaurcel a pag
numeérique du mois

1 Proposer une visualisation sur le site web de rayonnages virtuels
comprenant a la fois ledocuments numériques-f@oks et bases de
donnéeskt les documents papiers. Le lecteat invité a butiner pendant
sa recherche sans discriminer les deux types de ressources grace a un outil
per mettanRar dowprtiixonl &®t ag r e

1 Dans les espaces de la bibliotheque M@neie, rematérialiser les
documentsnumeériques sous la formde boi i er s muni s dbéune
faisant officede ouverture et doéun fl ash code.

1 Présentation des ressources numériques au choix par ordre alphabétique et
thématique. Cette présentation sera accompagnée de pictogrammes.

S AGISSANT DE LA PAGE DOACCUEIL ET DE LA PAGE DES
RESSOURCESNUMERIQUES

La page dobéaccuei l

OQutre | es ® ®ment s que dpgamitronr et r ouve sult

f A gauche desaccourcis vers les services plébiscités par les usalgsrs

horaires et la réservation de sallesaisausdi 6 appl i cat i on
« Affluences », les contacts ées réseaux sociaux
T En partie centrale, on trouvera tout ¢

valorisation de la bibliothéqueun carrousel « Actualités et événements
qui offre un lien vers une page dédaees sujetsuin carrousel des
nouveautést un focus sur les ressources numériques.

A droite des éléments qui permettent la personnalisation duesite
compte lecteur, mon@b6 | NNSAacc s par profil

La page « Ressources numériques »

Elle seradouble profilée pour les étudiantst pour lesdoctorants et les
enseignantghercheurs
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T Les ®tudi ant s vy deressauwcesuidenrtsonttiédieéesetsue mb | e
acces direct ves les services liens versSapristi!, | ENT,| 6 e s mriaregla C
boite & outilsJescoursen ligne.

1 Les enseignamshercheurs auront acces aux ressources présentées par matieres
ou par bouquets et un acces diract servicePEB, auxcatalogus (SUDOC,
CCFR, BNF,, Galxi daédments | NSA (@@ h ses,
| 61 N & Ahéses.fr. lls pourront aussi consulter directement le guide de
références bibliographiques ainsi que la présentation de la politique

documentaire pour les chercheurs.
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VISUELS

Page dbaccuei l

Doc INSA f Y & in P 1

et e CHERCHER ET UTILUSER NOS
| % I“SA - EVPRUNTER  seavics, TFORMER. DECOUVRIR  NOUSCONNAITR INNOVER

——— 100000

D Dons les ressources D Dons e ste wed 3 n Recherche avancée

Accwel > Fil d’Arione > Etope > Etope > Etope

Actualités & Evénements

Compte lecteur

De nouveaoXoutils

pourreviser @

*"3"":9' N Etudiants Chercheurs
> B '

Mon

s brocprnromirerelf BT
PR La ressource Scopus
. numérigue du mois —

renue Jean Capelle

1 Villeurbanne Té

\a a2 7

F+33(0)4 72438502

P Pt T
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PLANNING PREVISIONNEL

En nous basant sur des éléments fournis par un professionnel des

bibliothéques®, i1 nous a sembl ® judicieux do®tab
pour mener “~ bien | e proj etllestanotergdecent e du
travail ne pourra °tre men® ~ bien sans ul

au long du processus.
Dans une fiche pratique consacrée aux portails de bibliotheques, le Ministére
de la Culture et de la Communication rappelle que le SI&Rie élément essentiel

autour duquel s 0 a g rbriqges» tonstituarst undporftafl. ®Ir e nt e s
recommande ai nsi de changer de SI1 GB avan
portail. Il est possible de faire appel a un prestataire unique pour lesnaaigx

cette solution est jugée moins satisfaisante dans la mesure ou elle propose souvent
des fonctionnalités et possibilités jugées limitées. Si des prestataires différents sont

retenus, il faudra veiller 7 1 6interop®rahb
DocO6A N&Snvi sage justement de changer de !
encore ®t® | anc® et aucun cal endrier noes
changement de SIGB prend entre 1 an et 1 an et defaudra donc tenir compte
de ce point.
Indépendammentde cet aspct , | a refont e INBA port a

comprendraa minima8 étapes

Eape 1
T En sodéinspirant du travail de benchmar k
premier temps déterminer les spécifications fonctionnelles et techniques du site.
1 En panlléle,des focus groupes dtis par cartes pourront étre réalisg®c les
usagerafin devalider ou rectifier les décisions prises en interne.
1 Le rétro planning du plan de communication devra étre mis en place.

Eape 2
1 Elaboration et validation desaquettes en lien avec un graphiste professionnel
(ou en sollicitant des étudiants stagiaires).

Hape 3
1 Le cahier des charges sera rédigé en incluant un cahier des clauses techniques,
| 6® aboration doéun plan projet et |l a pub
Eape 4
1 Une fois le prestataire choisi, la fourniture et la mise en ordre du produit seront
r®al i s®es, ~ partir de | a notification ¢
doéoof fre. La mise en place technique du

extérieur et la DSI. Il conviendra également de documenter au maximum toutes
les rencontres avec le prestataire afin de se prémunir de toute difficulté en cours

de projet. Le chef de projet aura un r?t
les avancées aups des biblioth®caires et qubil
en Tuvre pour que ces derniers puissent

' Pierre Naegelen,Responsable du Service des Ressources Electroniques, Service Commun de la
Documentation, Université Padabatier, Toulouse IlI.
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incombe: ces formations commenceront au moins 3 semaines avant la mise en
production du site.

La chaine éditaale devra étre définie et la charte éditoriale rédigée.
En paralléle, une réflexion sur la formation des usagers devra étre menée.
Eape 5
V®r i fication dobéaptitude (compter 1 moi
(compter 2 mois)
Eape 6
Un t e #shbilitd duwsiteiavec des usagers sera mis en place et donnera lieu
a des corrections éventuelles.
Eape 7
La campagne de communication autour du
en privilégiant les publics cibles (étudiants et enseigrarescheurs
La mise en |igne du site b°ta pourra
commentaires des usagers.
Eape 8
La mise en service du site pourra avoli
universitaire.
Un accompagnement des usagers avec des sédecdémonstration et des
formations sera mis en place.
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QUATRE POINTS DE VIGILANCE POUR LA SUITE

Léensemble des pr®coni sations que nous
final pourra constituer une base de travail. Pour mener a bien la suite du projet, il
nous semble cependant i mportgdande: dbéi nsi ster

1. Un groupe projet officiel devra étre créé au sein du SCD afin de permettre la
mi se en Tuvre des prochaines ®tapes. C
minimum de six personnes pour éviter que les responsabilités induites par le
projet ne reposémue sur quelques agents.

2. Les usagers resteront associ ® " chaque
d®marche it®rative (test, ajustement, va

3. Un accompagnement de la DSI sera primordial car les bibliothécaires ne peuvent
assureraeuxgel s |l a mise en application techn
nouveau portail.

4. Un plan de communication devra °tre pen
meilleur moyen de valoriser le travail qui aura été mené sur le site web et de
favori ser Hdedcampvel outlpar lastusagens.

Ces conditions réunies, la refonte du futur portail est une opportunité idéale
pour renforcer le soutien a la formation et la recherche, conforter
| 6accompagnement des ®volutiondgirmer®sagogi q
val eurs doéhumani sme et doéinnovation port ®e
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BREZEL, Sopie. Concevoir un portail documentaire académigues pistes
pou la bibliothéque de Sciences Po [en ligneAVALIER, Francois (dir.). Mmoire
DCB, Enssib, 2009 [consult¢é en octobre 2016]. Disponible sur le web
http://www.enssib.fr/bibliothequaumerigue/documents/204®ncevoirun-portail
documentaireacademique.pdf

CHAPOQY, Elise ePALLARE, Joris, Donner acc s:  "deol aODPAMa
aux outils de découverte Dans CAVALIER, Francois, POULAIN, Martine (dir.),
Bibliothéques universitaires nouveaux horizonsParis: Editions du cercle de la
librairie, 2015,p. 221231 Bibliotheques.

HERNANDEZ, FrancisPr ® p a r a t enquéte sdrdes attentes et besoins des
usagers en matiere de portail documentaire et de services connexés6é e x e mpl e du
d 6 Or | [@aligree]. MBmoire FIBE, Enssib, 201]consulté en octobre 2016].
Disponible sur le web http://www.enssib.fr/bibbthequenumerique/documents/56668
preparatiord-uneenquetesurlesattentesetbesoinsdesusagersenmatierede-portait
documentaireet-de-servicesconnexed-exempledu-scdd-orleans.pdf

HOEBEN, Nathalie, Le portail documentaire comme outil de markgtin
relationnel, ou comment développer et enrichir la relation usagersentre de
documentation. Les nouvelles perspectives du CNDR Soin P4éiatigne]. Mémoire
INTD, CNAM, 2011 [consulté en octobre 2016]. Disponible sur le web
https://memsic.ccsd.cnrs.fr/mem_00679484/document

SAINT-GEORGES, AudreyUn port ai | pour am®liorer 120
| 6exempl e deHHCégen Igneprhémoire INTOy GNAM, 2008consulté
en atobre 2016]. Disponible sur le web

https://memsic.ccsd.cnrs.frfmem 00340874/document

VAISMAN, JeanBaptiste. Qu 6-e st qudéun port @enllignea.e BU r
WOLF, Dominique (dir.). Méoire DCB, Enssib, 2014consulté en octobre 2016].
Disponible sur le web http://www.enssib.fr/bibliothequaumerigue/documents/64153
gu-estce-qu-un-portailde-bu-reussi.pdf
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http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/49539-guide-pratique-pour-un-portail-web-en-bibliotheque.pdf
http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/49539-guide-pratique-pour-un-portail-web-en-bibliotheque.pdf
http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/2043-concevoir-un-portail-documentaire-academique.pdf
http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/2043-concevoir-un-portail-documentaire-academique.pdf
http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/56668-preparation-d-une-enquete-sur-les-attentes-et-besoins-des-usagers-en-matiere-de-portail-documentaire-et-de-services-connexes-l-exemple-du-scd-d-orleans.pdf
http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/56668-preparation-d-une-enquete-sur-les-attentes-et-besoins-des-usagers-en-matiere-de-portail-documentaire-et-de-services-connexes-l-exemple-du-scd-d-orleans.pdf
http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/56668-preparation-d-une-enquete-sur-les-attentes-et-besoins-des-usagers-en-matiere-de-portail-documentaire-et-de-services-connexes-l-exemple-du-scd-d-orleans.pdf
https://memsic.ccsd.cnrs.fr/mem_00679484/document
https://memsic.ccsd.cnrs.fr/mem_00340874/document
http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/64153-qu-est-ce-qu-un-portail-de-bu-reussi.pdf
http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/64153-qu-est-ce-qu-un-portail-de-bu-reussi.pdf

Accessibilité

BOUTAULT, JessicaAccueillir le public handicapé visuel en bibliothégfiem
ligne]. Fiche pratige Enssi b, 20 1 dssib eAocdssilfible ®ejuin2@1b
[consulté en octobre 2016Disponible sur le web http://www.enssib.fr/bibliotheque
numerique/documents/6534&cueillirle-public-handicapevisuetenbibliotheque.pdf

BRARD, Marie. Handicap en bibliothequesl: e s 0 u t iebs#ilitéd[en
ligne]. Bulletin des bibliothéques de Fran@915, n°6 [consulté en octobre 2016].
Disponible sur le web http://bbf.enssib.fr/toud-horizon/handicagenbibliothequedes
outils-de-l-accessibilite_65489

LETROUVE, Franck, MAISONNEUVE, MarcEngager une politique offensive
de mise en accessibdit des portails de bibliothéque [en lignglilletin des
bibliothéques de France2015, n°4 [consulté en octobre 2016]. Disponible sur le web
http://bbf.enssib.fr/consulter/bi201504-0198003

MAISONNEUVE, Marc LETROUVE, FranckComment rendre umportail de
bibliothéeque accessible a todien ligne] Archimag mai 2015 [consulté en octobre
2016]. Disponible  sur le  web http://mww.archimag.com/bibliotheque
edition/2015/05/21/commeméndreportaitbibliothequeaccessibldous

SGMAP, Introduction au RGAAen ligne]. Paris, SGMAP, 2016consulté en
octobre 2016]. Disponible sur le web
http://references.modernisation.gouv.fr/introductéarrgaaO.

VAN ATTEN, Vanessa (dir.),L 6 a c dlie¢ snemétique en bibliothéquéen
ligne]. Paris, SLL, 2015 (Boite a outil daumérique en bibliothéque. Fiche pratique
n°5)  [consulté en octobre 2016]. Disponible sur le web
http://www.culturecommunication.gouv.fr/Politiquasinisterielles/Livreet
Lecture/Actualites/Parutiode-la-fiche-n-5-Accessibilitenumerigueenbibliothequedans
la-Boite-a-outils-du-numerigueenbibliotheque

W3C, Web Content Accessibility Guidelines (WCAQ):2raduction francaise
agréé [en ligne]. W3C, 2009 [consulté en octobre 2016]. Disponible sur le web
https://www.w3org/Translations/WCAG28/.

Enquétes

BLANCHET, Alain etGOTMAN, Anne,L'entretie.SINGLY, Francois de (dir.).
Paris, A. Colin, 2e éd. refondue, 20028.

DUSCHENE, Sophie, SINGLY, Francois de (dit.)entretien collectif Paris, A.
Colin, 2008.128.
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http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/65348-accueillir-le-public-handicape-visuel-en-bibliotheque.pdf
http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/65348-accueillir-le-public-handicape-visuel-en-bibliotheque.pdf
http://bbf.enssib.fr/tour-d-horizon/handicap-en-bibliotheques-les-outils-de-l-accessibilite_65489
http://bbf.enssib.fr/tour-d-horizon/handicap-en-bibliotheques-les-outils-de-l-accessibilite_65489
http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2015-04-0198-003
http://www.archimag.com/bibliotheque-edition/2015/05/21/comment-rendre-portail-bibliotheque-accessible-tous
http://www.archimag.com/bibliotheque-edition/2015/05/21/comment-rendre-portail-bibliotheque-accessible-tous
http://references.modernisation.gouv.fr/introduction-au-rgaa-0
http://www.culturecommunication.gouv.fr/Politiques-ministerielles/Livre-et-Lecture/Actualites/Parution-de-la-fiche-n-5-Accessibilite-numerique-en-bibliotheque-dans-la-Boite-a-outils-du-numerique-en-bibliotheque
http://www.culturecommunication.gouv.fr/Politiques-ministerielles/Livre-et-Lecture/Actualites/Parution-de-la-fiche-n-5-Accessibilite-numerique-en-bibliotheque-dans-la-Boite-a-outils-du-numerique-en-bibliotheque
http://www.culturecommunication.gouv.fr/Politiques-ministerielles/Livre-et-Lecture/Actualites/Parution-de-la-fiche-n-5-Accessibilite-numerique-en-bibliotheque-dans-la-Boite-a-outils-du-numerique-en-bibliotheque
https://www.w3.org/Translations/WCAG20-fr/

EVANS, Christophe, Mener l'enquéte : guide des études de publics en
bibliothéque Villeurbanne, Presses de I'Enssib, 2011 (La Boite a outils).

Design Thinking

IDEO LP, BEUDON, Nicolas (coord. de la tradlle design thinkingen
bibliotheque : un kit pratique pour la conception de projets centrés sur les usagers: un
kit pratique pour la conception de projets centrés sur les usa@enml., 2016
(disponible suy (consulté en novembre 2016)

BEUDON, Nicolas, «Qu 6-eesdue le design thinkirigy», blog Le Recuell
factice, 18 mars 2015 (disponible guconsulté en novembre 2016)

BEUDON, Nicolasx Comment introduire le design thinking en bibliothe§ue
blog Le Recueil factice, 20 mars 2015 (disponible) Saonsulté en novembre 2016)

BEUDON, Nicolasc 3 exempl es dbéateliers fl ash
recueil factice 6 octobre 2016 (disponible shitp:/Irf-blog.com/2016/10/06/ateliers
ux/) (consulté en novembre 2016)

SCHMIDT, Aaron et ETCHES, Amanda, CLOT. Nathalie (coord. de la trad.),
Utile, utilisable, désirable : redessiner les bibliothéques pour les utilisgteurs
Villeurbanne, Presses de | 6Enssiblbsurle2016
web: http://www.enssib.fr/ses/www/files/documents/pressesssib/La
numerique/EtcheSchmidt_Utileutilisable-desirable.pdf

Tri par cartes

BARRERE, G. et MAZZONE, ECard Sorting. Ne perdez plus vos utilisateyrs
Eyrolles, 2012.
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http://lrf-blog.com/2015/03/18/design-thinking-1/
http://www.enssib.fr/sites/www/files/documents/presses-enssib/La-numerique/Etches-Schmidt_Utile-utilisable-desirable.pdf
http://www.enssib.fr/sites/www/files/documents/presses-enssib/La-numerique/Etches-Schmidt_Utile-utilisable-desirable.pdf

LALLEMAND, Carine et GRONIER, Guillaumdri de cartes. Dangléthodes
de design UX 30 méthodes fondamentales pour concevoir et évaluer les systémes
interactifg Eyrolles, 2016, p. 30320.

GUELFUCAQ, Carole.La méthode du tri par cartes pour cewoir un plan de site
internet Dans Sérendipidocfen ligne]. 28 mai 2015 [consulté le 11 janvier 2017].
Disponible sur le web http://www.serendipidoc.fr/lBmethodedu-tri-parcartespour
conceoir-un-plandesite-internet/.

CORNELIA. Inventaire des outils de tri pazarte : logiciels et en ligneDans
Réalités parallélegen ligne]. 2 février 2004 [consulté le 11 janvier 2017]. Disponible
sur le web : http://realitesparalleles.com/2014/02/outits-carte/.http://realites
paralleles.com/2014/02/outits -carte/

BOUCHER, Amélie. "Tri de cartes et ergonomie web". ®Brgolab [en ligne].
21 mars 2004 [consulté le 11 janvier 2017]. Disponible sur le web
http://www.ergolab.net/articitri-cartesergonomie
web.phphttp://www.ergolab.net/articles/tartesergonomieweb.php
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http://www.serendipidoc.fr/la-methode-du-tri-par-cartes-pour-concevoir-un-plan-de-site-internet/
http://realites-paralleles.com/2014/02/outils-tri-carte/.http:/realites-paralleles.com/2014/02/outils-tri-carte/
http://realites-paralleles.com/2014/02/outils-tri-carte/.http:/realites-paralleles.com/2014/02/outils-tri-carte/
http://www.ergolab.net/articles/tri-cartes-ergonomie-web.phphttp:/www.ergolab.net/articles/tri-cartes-ergonomie-web.php
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ANNEXES

ANNEXE 1T GANTT DU PROJET

GANTT : les grandes étapes

- — S
AMNTT. 5y < O
poect i D e 4
Nom Date de début Date de fin
[=- @ Analyse de la demande 18/10/16 17/11f16
- o Analyse dela lettre de mission 19/10/16 19/10/16
L.e Entretiens avec les professionnels 04/11/16 17/11/16
- @ Elaboration d'une grille d'analyse des portails 21/10/16 25/10/16
[=- @ Analyse de l'environnement 17/10/16 02/12/16
- @ Analyse du contexte 17/10/16 14/11/16
-~ @ Visite de |a bibliothéque 03/11/16 03/11/16
~ @ Analyse de la demande 17/11/16 02/12/16
[=-- @ Analyse de l'existant 26/10/16 16/12/16
~ @ Audit du portail 26/10/16 30/11/16
- @ Benchmark : analyse de portails documentaires 26/10/16 16/12/16
« @ Choix d'un outil pour la présentation du benchmark 26/10/16 08/11/16
- @ Visite de la bibliothéque 03/11/16 03/11/16
- © Présentation des analyses dans Pearltrees 08/11/16 16/12/16
- @ Analyse des statistiqgues de consultation 17/11/16 30/11/16
[=- @ Recueil des besoins 04/11/16 19/01/17
- @ Entretiens avec les professionnels 04/11/16 19/01/17
.. @ Elaboration d'un guide pour les entretiens avec les usagers ~ 08/11/16 08/11/16
- @ Entretiens semi-directifs avec les usagers 09/11/16 16/12/16
- @ Remise du document de définition de la prestation 19/12/16 19/12/16
- @ 1ler comité de pilotage 20/12/16 20/12/16
[~ @ Elaboration de la solution 20/12/16 27/01/17
-~ @ Analyse du ler comité de pilotage 20/12/16 20/12/16
« @ Synthése des entretiens avec les professionnels 20/12/16 19/01/17
-~ ® Synthése du benchmark 20/12/16 19/01/17
-~ © Synthése des entretiens avec les usagers 20/12/16 19/01/17
=} @ Tripar cartes 20/12/16 19/01/17
o Préparat... 20/12/16  08/01/17
- © Passati... 09/01/17 12/01/17
e Analy... 16/01/17 19/01/17
- @ Modélisation 20/01/17 27/01/17
-+ & Remise du document final 30/01/17 30/01/17
----- @ 2e comité de pilotage 02/02/17 02/02/17
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GANTT détaillé

Nom
g0

°

=

®

g0

e o

w
°

Y

@

°

AMTET:
project

Analyse de la demande

o Analyse de aletre de mission
“ o Entretiens avec les professionnels

Elaboration dune rile danalyse des portais
Analyse de [environnement

-0 Analyse du contexte

o Visite de la bbliothéque

0 Analyse de la demande

Analyse de [existant

0 Audit du portai

© Benchmark ; analyse de portals documentaires

« & Choix dun outil pour |a présentation du benchmark
- o Visite de [a bibliothéque
- & Présentation des analyses dans Pearltrees

© Analyse des statistiques de consultation
Recueil des besoins

- 0 Entretiens avecles professionnels
& Elaboration dun guide pour les entretiens avecles usagers

o Entretiens semi-directifs avec les usagers
Remise du document de définition de la prestation
Ler comité de piotage

Elaboration de la solution

Analyse du ter comité de piotage

Synthése des entretiens avec les professionnels
Synthése du benchmark

Synthése des entretiens avec les usagers

- 0 Tri par cartes

10 Préparati...

~-0 Passati..,

-0 Analy..,
Modélisation
Remise du document final
2e comité de plotage

Datededébut Datedefn s winie

19/10/t6
19/10/t6
011/t
21/10/16
17/10/t6
17/10/t6
03/11/16
/1116
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2/10/16
03/11/16
08/11/16
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0/12)t6
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/12t
01216
09001/17
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000117
py17
02002017

17/11/t6
19/10/t6
/1116
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14/14/t6
03/11/16
02/12/t6
1/12/t6
/1116
1/12/t6
08/11/16
03/11/16
1/12/t6
/i)
10/04/17
19/01/17
08/11/16
1/12/t6
19/12/t6
012016
a7
0126
19/04/17
10117
19/01/17
19/01/17
06/01/17
12y17
1o/04/17
i
00Y17
020217
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ANNEXE 271 GRILLE D GANALYSE DES PORTAILS

GRILLE D'ANALYSE D'UN PORDAICUMENTAIRE DE BIBLIOTHE Lien vers le
UNIVERSITAIRE OUlI NON COMMENTAIRES page

Ce qui est entre parenthéses = mention a développer en commentaire

Université, établissement
URL du site

Date de consultation

1, ACCES AU PORTAIL

Signalement du portail de la bib sur la page d'accueil de I'établissment
Présence d'une présentation de la bib sur le site de I'établissement
Acces par les réseaux sociaux

Référencement par moteurs de recherche

2, ASPECT VISUEL

lllustrations (place et pertinence)

Lisibilité des informations (couleur, taille du texte, espacements, fond)
Clarté du portail (disposition des différents éléments)

Esthétique de la mise en pa@muleurs, illustrations, design, habillage graphique
Respect de la charte graphique de I'établissement de tutelle
Identification de l'institution sur toutes les pages (logo de I'organisme et le logo de la bibliotheque)
Continuum visuel entreortail et lieu physique

Icbnes (présence, place, compréhension, pondération avec le texte)

3, NAVIGATION et ERGONOMIE

Plan du portail

Présence d'un moteur de recherche interne au portail de la BU
Options de langue

Fil d'Ariane

Retour a I'étape précédente

Retour a l'accuell

Accessibilité des pages (norme WCAG)

Adaptation aux supports mobiles (responsivité ou application distincte *
Le catalogue est accessible en 3 clics maximum

4, CONTENU

l OQldzZ f AGS RS tF O0AGEA20KSIjdzS ol )
Visibilité

Informations pratiques

Mention de toutes les composantes

horaires

plan du site physique

adresse et acceés

contact

Présentation animée de la bibliothéque

Acces a la documentation

Outil de recherche unique pour les différents supports
Recherche fédérée
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Recherche avancée

Recherche par type de documents

Recherche par disciplines

Accés en trois clics a I'outil de recherche quelqu'il soit
Derniéres acquisitions

Accés aux services proposés

Service questioméponse

Compte lecteur (prét, réservation)

Réservation de salle

PEB

Catalogue ddéormation

Inscription aux formations

Module autoformation

Autres services

Mise a jour du contenu (moins de trois mois)

5, INTERACTIVITE ET PERSONNALISATION

Acces par type d'usagers

Acceés personnalisgé LJI2 8 aA0Af A0S RS LISNB2YYFfA&ASNI f Ul aLISc
Commentaire possible

Suggestions d'acquisition

Chat

Service guestioméponse

Accés aux réseaux sociaux

Affichage du contenu des réseaux sociaux

Possibilité de s'abonner & un systeme d'alerte (RSS ou autre)

ZONE DE COMMENTAIRE LIBRE : points forts et points faibles/ Ce qui peut étre utile pour la suite !
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ANNEXE 3717 GUIDE D'ENTRETIEN

CONSIGNES PREALABLESALOENTRETI EN

1T Pr®sentation du contexte de | 6®tude

1T Demande dbéaccord pour enregistrer | 0el
T Rappel des principes dbébanonymat et de
T Proposition dbéenvoli de | a retranscri pf
T Annonce du d®roul ement en deux temps
1 Relevé du sexe, age, fonction

ACCROCHE :Un site web de biblio?h quj, c 0es

(Quobdatvenmdeddun site 2Web de bibliopoth que

GUI DE DOENTRETI EN
Phase 1 Entretien

Léapparencé s peictevi suel

Sousentendus a®r ati on de | 6®cr an, coul eur s, [

page (carrousel, bandeau mouvant é)
Facilit® dbébusadea eatavdegapgri otni edue | 6er gonomi e

Sousentendus r api dit® dobéacc s 7 ce qui est re

L6 us apprail d u
Sousentendus pour chercher (avec ou sans portail), gérer son compte

lecteur
Ce que | 6on trouve sur | e site web
Sousentendu |l es services wutilis®s, ce quobil s

besoin; les informations pratiques (lesquesisont réellement consultées)

Les fonctionnalit®s appr ®ci ®es dodéautres sit
Sousentendus ce qui est pratique dans | es a
pas sur le site web de la bibliotheque

l'Rebondir si un th me noam envisag® est at
I Se faire expliquer/montrer si référence a des €léments non connus

Phase 2 Entretien devant le portail documentaire INSA
Vos i mpressionseée
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ANNEXE 47 ENTRETIENS SEMI -DIRECTIFS

Les personnes interrogées ont été contactées dans et autour de la
bibliotheque MarieCu r i e, ou au sein du Bureau des ®
groupe de huit hommes et sept femmes est composé de

1 lenseignantc her cheur de | 61 NSA Lyon
1 1 membre du peosinel administratif de la bibliotheque Mafirie, par
ailleurs usager de la bibliotheque

f 1 usager non inscrit, cr®ateur dbentr
1 12 étudiants, dont
1 ®tudiant de | 6universit® Lyon 2 u
Curie
1 ®tudi ant dannée ndétérdniéel y o n,
2 ®tudiants de | 61 NSA Lyon, premi re
3 ®tudiants de | 6l NSA Lyon, troisi m
1 ®tudiant de | 61 NSA Lyon, quatri m
3 ®tudiants de | 81l NSA Lyon, cingui m

UNE ETUDIANTE DE PREM IERE ANNEE

Pour cette étudiante de premiere année, le portail a une fonction pratique
cOest un site qui pr®sente |l a biblioth qu
Proposés avec, pourquoi pas, enfin, une liste de ressources, des documents qui sont
disponibles.

Elle a un souvenir encore assez frais et précis de la formation qui a été faite
par les «documentalistes pendant laquelle elle a appris a effectuer plusieurs
t ©ches (chercher un document, r®server une

Depui s, el | e noéuaréserber ;mesallee site que po
Elle passe par le site mobile quasi exclusivement

Pour une recherche documentaire, elle préfere se rendre sur place pour
chercher dans le rayon du domaineette démarche lui semble plus simple.
Peu de connaissances des servarescces direct

Son avis sur le portail

1 Tréschargé
T Trop déinformations d s |l a premi re page
T Les r®seaux sociaux ne | odattirent pas m¢

ait des comptes Facebook et Twitter.
1 Elle plébiscite les animations et les adtiés sur la premiére page du portail, les

horaires
T El'le trouve | 6usage du site mobile plus
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UN ETUDIANT DE PREMIE RE ANNEE

Cet entretien a eu lieu le 22 novembre 2016 et a duré 45 minutes, avec un
étudiant de premir@ année de 19 ans. Cekii fréequente également une
bibliotheque municipale.

Pour ce jeune homme, un site web de bibliotheque doit permettre de trouver
et de localiser des livres papier et électroniques ainsi que des articles. A défaut, il
doitoffrirlapossi bilit® de demander | 6acquisiti ol

Cet étudiant accede parfois au portail de la bibliotheque via les ordinateurs
de celleci, pour chercher un livre. Mais il le consulte le plus souvent via son

téléphone portable, pour réserver uneesall Par contr e, il nout il
r®seaux socCi aux, et nden reconnait dobéaill e

(I a ®t ® form® au portail du SCD Docol N
cet entretien | ui per met toptesovastde qoas
|l e pensait. 1 néoutilise en: efdenglgaatbuBer

lui est utile pour réserver une salle, car il vient essentiellement a la bibliotheque

pour travailler en groupe. Il cherche les livres papier empreenenant entre les
rayonnages sans wutiliser | e catalogue, sal
cherchera alors la cote dans le catalogue. Il accéde a-aiepar la rubrique

Rechercher.

Léentretdiemcsefmi permet ~ <ce | ecteur de
pourtant pr ®s ent en page ddaccueil du si't
pas en page ddéaccueil, car il y occupe t
| ut ipleints@ eqtu 6i | | Gutilisera ~ | 6avenir, c
ne lui étant en effet pas parvenues par un autre canal. Enfin, il découvre les acces
par profil, quodil explore et appr ®ci e.

A |l a fois aust re et t r iteplui panad pep® , | 6 a
convaincant. Tout y est trop carrée , trop peu col or ®, tor
déi nformation rend pourtant n®cessaire | e
i nformati ons. Léorganisation du site | ui S
informati ons, m° me soi | ne parvient pas
®l ectroni ques, qguobi l a consult® en for mat.

a trop déinformations en page dobéaccueil . |
les ouvrir & les sousonglets lui semblent fastidieux & utiliser. Tous les titres de

rubrigues ne sont pas compréhensibles, méme si ceux des onglets en haut de la
page dodoaccueil sont cl airs. Cet usager d e
déun usagetpfueti msgtmemait di sposer dbéune
site.

UN ETUDIANT DE TROISI EME ANNEE EN GENIE MECANIQUE

[ consid r e, en premier |ieu, gubdbun si .t
étudiantset que les enseignants doivent y avoir accésddit permettre de
consulter des documents en format numérique et refléter la vie de la bibliothéque
(événements, horaires, services, teéléphone, présentation de la bibliothéque,
affluence). Pour lui, le site doit étre entierement consacré aux étugremlit et

sans publicit®, i doi t °tre sobre et n o

trouve que | es biblioth gqgues mettent trop
perdre | 6usager, surtout au d®but. 1 i
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couleur agressive, non stressanune couleur apaisante comme le blanc
dominerait.

Pour les illustrations, il verrait plutét des images de la bibliothédiwes,
étudiants en train de travailler, des images de la bibliotheque pour montrer a quoi
elle ressemble pour que les gens qui veulent y aller puissent la reconnaitre. Pour
cela il trouve il faudrait aussi une carte avec sa position.

Cependant , soi l fr®quent e | a BMC, i |
bibliotheque (il préfere acheter les livres ddhta besoin)e t néutilise pa
portails de bibliotheque la bibliotheque est pour lui un lieu propice au travail
sérieux et efficace grace au calme qui y regne et aux salles de travail en groupe.
Pour autant, i noa-mémenemnidosa rq@Daimnme® vheg ueali
comment cela peut se faire.

(I pense que | es ®tudiants pri:wlug ®gi ent
simple et plus rapide. Lunéme, sans ordinateur actuellement, va sur internet a
partir de son téléphoneil appréciels si t es avec application ¢
écran et sont donc faciles a consullans avoir a zoomer. Pour la bibliothéque, il
souhaite ainsi un site clair, une page déroulante avec des boutons clairs. Pour
aut ant i ne faut epasirquéaviecyl aascemopur
ordinateur, on pourrait facilement oublier de le faire et on raterait des
informations.

(I d®pl ore | 6absence de barre de recher
numeériques trop denseelle lui fait peur; les informations sont écrites trop petit et
il déplore le fait de devoir passer par différents portails.

Consultant l' e site, i est doabord att
déroulants qui se déploieatt I ui donnent | 6i mpres:si on d
il pense dobébabord -~ ces onglets pour fair
catalogue sur |l a droite de | 6®cr an.

[ apprend que | 6on peut emprunter du
bibliothéque et est positivement étonné de pouvoir teteo certains cours de
| 61 NSA. En revanche, I nPeiblications»yp i éan d ni
mention «formation»q u 6 i | associe aux formations pou

Il apprécie les animations de la bibliotheque et leur annonce dans les
actualités : cela montre |l a vie sur |l e campus de
possibilit® de r ®s er v eRlanatenINSAs(BNT). e et | dacc

e
e

3

En ce qui concerne | es onglets par type
enseignant qui pourrait gter des cours en ligne ou faire des recommandations
notamment sur les livres qui constitueraient un utile complément aux
bibliographies en fin de cours. Il se méfie en revanche de la possibilité laissée aux
étudiants de publier des commentaires sur le¢ poii | . En revanche, S
gue |l a biblioth que doi't sbadresser ° t ou
chacun des 9 d®p atddneemezaces des rdssourted quNild soient
immeédiatement utiles. Toutefois, cela ne doit pas comfxou surcharger le
site. 1 soumet | 6i d®e dou:rekedonoerait@acesonsactr
a une page ou les enseignants pourraient poster des messages sur le site de la
bibliothéque en lien avec des documesttou les nouveautés en liawec chaque
spécialité seraient présentees.

Il pense que la visite virtuelle pourrait aller dans un menu déroulant. A

contrari o, i faudr ai t mettre en avant | e
i mportant qguodi l y ai t idwe €ondemantHaceleosk,ilbu | es
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aime que la page soit surtout tournée vers la vie de la bibliothéque et pas sur des
thémes trop sérieux et de travail. La communicatidlash» autour des examens
avec les sujets des années précédentes serait cependauiegpl veut du direct
et de | 60efficace, en |ien avec | 6empl oi (
Twitter est plus adapté a la communication sur le travail et les examens avec des
messages courts ou une photo. Dés lors les derniers tweets pauappamaitre
sur le portail.

En r®sum® et en d®couvrant | e site mobi
a toutes les informations dont il a besoirechercher un document, informations
pratiques, réserver une salle, poser une question, actualités.

DEUX ETUDIANTS DE CINQUIE ME ANNEE

Leur avis est identique sur le portail, les différences ne portant que sur
el ques pratiques doéutilisation des resso

O
c

Hors portail documentaire

lls trouvent que le portail esttxés fourni,ilyabaucoup déi nf or mat i
on arriwe sur | a page

S  6util i sent surtoutepqurl tCksr amar®r
i on c atcadbleosgtu ee n» Murodasdite,cpeequiipeéut en rendre

s compliqu®apesentepasquiNahbatoeanpr
e site que pour chercher des | ivres ¢
i sbO0y trouve.

us les deux se rendent sur le portail a partir des ordinateurs de la

i oth que esitenobile.ti | i sent pas | e

O
c

0
I
op
ac
r

O C OO

t
c
I
u

o n — —

q
To
bl

bi

Devant le portail documentaire

Guill aume trouve qudeslacteml#és soiemttaBseze s s an't
nombreuses, tandis que Nathalie considére que la rubrique occupe trop de place et
qguobi l faudr ai t -poar prvigggealbesanformmtions plateques.t t ®

l'l's expliquent qguoils ne pr°tent pas at
portail et qubéils ne savent pas toujours
rubrique «Publications» : i sait gueectdthéesas. Er mevamclep p o r t
« Politigue documentaire reste obscur.

Concernant les Animationse , Camille consid re que | ¢
trop aux centres aérés. Guillaume souligne que la bibliotheque était attive
proposait beaucoup de choses. Mais il trot
valeur sur le site antrairement a ce qui se voit dans la bibliotheque physique ou
les affiches attirent bien les regards. Les images choisies devraient étre plus
parlantes.

La visite virtuelle néa pas doéint ®r °t,
sbadressawxd @aemhor d»r»eg | 61 NSA

Parmi les réseaux sociaux, ils ne connaissent pas Scoop.it et Storify et
sb6binterrogent sur | eur utilit®. | s ne s
Twitter de la bibliotheque, mais partant du fait que tout le monde a un compte
Facebok, twitter, ils jugent assez naturel que la bibliotheque les ait aussi, surtout
pour partager des conférences, expos, actualités.
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l'l's ndéont j amai s emprunt® de document at

qgue cbest exactement . | | & bildiosth&que @& tdes n e p a:
documents ®l ectroniques et comment | es e
documents papier, | un parce quoil pr ®f r
connaissait pas | 6existence des ressources

lls connaissent les Nouveautés» grace au stand dans la bibliotheque mais
ne vont pas les voir sur le portail.

Leur portail idéal? Avec une page débaccuei l qgui
rapidement aux infos générales, au catalogue, qui mette ce qui est le plus utilisé,
avec plusespace et ®crit moi ns petit, pl us ¢

guelques images quand méme qui parlent mieux des actualités. Les blocs de mots
ne donnent pas envie de lire. Cela permettrait une meilleure accroche. Il faudrait
gue ce soit les lienke plus souvent utilisés qui soient affichés en haut de page, par
exemple, le «atalogue», «Réserver une salle, la FAQ. Prioritairement, ils
conserveraient les ongletsRessources et «Publications» parce que ce qui les

i nt ®r e s s e crodessdocundeats. dshvent adiraceement dans le catalogue
guand ils se connectent pour chercher un document.

UN ETUDIANT DE LYON 2

Entretien passé avec Victor, 23 ans, un étudiant de Lyon 2 en master 2
dour bani s me.

Les phrases suivantes sont asgemb | ®mati ques de sa Vi si
documentaire.

«(é)un site de biblioth que moi j e pen:
quoi , -a bouge pas...on est (. pour r ®f | @
dans tous les sens.

«Une bibliothéeque,jpense que cbdesxt. un | ieu de cal

A | a guestion déintroducti on, Victor [
informations pratiques. Il parle de sitebien agencés, lisibles. Il mentionne les
actuali t®s comme devant a p ecaun aénu etedess u r | a
onglets. Il pense que ces actualités doivent étre centrales pour attirer le regard et
faire en sorte qubéon soit oblig® de | es vo

Le site doit °tre agr®able ° | 06711, not
Il préfére des cadres biamairs plutét que des menus déroulants et préfegaand
ca ne bouge pas dans tous les serlgdne image, un terme associé, cela lui semble
idéal.

Victor mentionne que le lien va se faire automatiquement dans son esprit
entre le site web de la bibliothege et l a repr®sentation g L
physique. Il identifie clairement le site web comme un élément de communication,
gui est, de son point de vue, un point e
actuelle.

Il parle un peu de navigationen mend nnant l e fait qguobi l d ¢
peut pas revenir rapidement ~ | a page dbac

Selon lui, guand on va dans une bibliothéque universitaire, on cherche avant
tout des | i v r essipportsL éna BUp leicparait mmwoing irmgant
gubdaill eurs. I pense cependant gubun coi
utile a coté des espaces de travail.

PASSAGE DE NAVI GATI ON SUR LE SITE DE L6l
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Victor trouve le site gas trop mabk a priori. Il aime bien avoir un visuel du
lieu physique sur le site. Les couleurs du site ne le choquent pas. Il les trouve
plutét douces.

(I ne compr endconpmerg cohsalemlesahorair®& gui squobi |l
peut les consulter juste alessus. Il apprécie que les actualités soient centrales.
Parontr e, il est surpris de voir dedans u
sbattend davantage °~ des conf ®rences ou d

Il trouve que la présentation des sept ans de la bibliothéque ne fait vraiment
pas s®rieux etexemnglé edestec? u®@ iblolni si bl e d
revanche quand, en bas de la page, on trouve rapidement le plan du site et un
contact.

Il se trompe sur le terme polycopsé e n pensant gue <coOes

D =

™

i nformati ons sur | 6 accéme, em woyantilempaccéesnant e s
«lycéens» ou «enseignantg , il sbattendait pl ut tt "’ un
chaque type dbébusagers.

Certaines pages | e surprennent not ammen
revanche, il remarque a peine les logos desréseags oci aux et expl i qu:
voit pas | Ooutilit® sur wun portail document

UN ENSEIGNANT-CHERCHEURDELO | NS A

Cet entretien semdirectif a eu lieu le 16 novembre 2016, et a duré 49
minutes. La personne interrogée était un homme de 50 ans, enseignahté | NS A
Lyon. Il est un habitué de la bibliotheque Maferie, mais fréquente également

une bi blioth que municipal e et doautres
| 6ensei gnement sup®rieur, tels gue I 61 NI ¢
étrangeres.

Cet enseignant attend doéun site web de
venir sur place. Il doit présenter la bibliotheque, son architecture, ses espaces. Le
site doit donner des i nformati ons prati gl
organisatione t protocol es déutilisation. 1 doi
documentaires, en particulier aux ressources numeériques, et informer du mode de
consultation des documents et des nouveautés. Il doit former les usagers a la
recherche documentaire. Outil demmunication au service du plus grand nombre,

il doit étre adapté a tous les usagers, handicapés ou non francophones. Il doit
favoriser les échanges humains, a travers la présentation des personnels et de leurs

responsabilités, ou en offrant de nombreusess si bi | i t ®s d@®c hange
méme si ce lecteur préfere ne pas utiliser les réseaux sociaux pour cela.

Cet usager wutilise une toute petite par
cet entretien certaines de ses fonctionnalités, tels queadedés par profils. |l
consulte en tout premier l i eu |l es ressour
Ressources documentaires > Numériglleconsulte régulierement les actualités,
dont i estime quobil est i mpor t altes guobel
contribuent © cr®er un sentiment dbéapparte

Il utilise la zoneRecherchepour accéder au catalogue et aux revues électroniques.
Enfin, ce lecteur réserve parfois des sallesle site principal il ne passe pagar
le site mobile pour cela.

Cet enseignant trouve que | e portail de
mai s doéune organisation compl exe, qui n®c
en main: |l a navigation nbéy &est p @& attragtivet ui ti ve
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aust re, touffue et aux <caract res trop p
page consacrée aux ressources documentaires. -Gelpgpopose une offre
documentaire trés riche, mais opaque malgré lesholtes et gagnerait a donner
accs " des pages dobéexplications plus pr ®ci s

UNE ADMINISTRATIFDEL 0 1| NS A

Comparant avec | e portail de | a BU Lyon
portail de | 61 NSA est plus jeune, pl us dy
informations alors que le portail de Lyon 1 serait académique et trop épuré (mais
el | e s 0 e saccourcir W acuoéder directement a son compte lecteur).
Fr®quentant | a BU Lyon 1 ell e a d®couvert
hasard, alors quobell e Géniaceleciriqu€é e ddah®$ | NS A
Elle fréequente également lalNB de Villeurbanne dont elle en apprécie le site
gubdelle consid re comme fonctionnel

Elle pratique surtout le portail pour des recherches documentaieis
consulte | e catalogue pour voir si l a bib
Ellefatdes suggestions dbébachat s, De m° me, el |
son compte | ecteur. Gl obal ement , el l e est
gubell e en fait et appr®cie |l es |liens donrt
unpay de tout (romans, BD, arte) dans | e ¢
i nt ®r essant l e portail de Docdl NSA qui p

per met de d®couvrir des choses en rebondi
qui lui donne envie de vé@na la bibliotheque elle établit un lien entre la
découverte et la culture INSA.

En effet, elle aime flaner a la bibliotheque pour y voir les nouveautés et avoir
des conseils de | ecture, ce quoelle ne re
RSS dela BMC, elle va en librairie, suit les conseils de sa fille (khagne), regarde
les tables de nouveautés dans la bibliothéque et aime les sacs surprises préparés

par | es biblioth®caires pour | 6®t ®. En r ey
parlesi br air es, et dont ell e est tenue au c
trés rarement en bibliothéque pour des animations.

Lédacc s personnalis® ne | 6int®resse pas

infos arrivent dans sa BAL. Elle utilise beaucoup intt dans son travail et lit sur
tablette mais préfére le papier.

ElI'l e nébappr ®ci er ai't pas autant |l a d®cou
mai s ses propos donnent | 0i mpression quobe
portail a la documentation numériguCependant, elle souhaiterait que le portail
lui permette de découvrir des ouvrages en rayon grace a une cartographie des
coll ections " Gdogle meapg eeladsémble ese r@pprocher des
options«p ar cour i ppropds® paacpriamsechigues mais avec un aspect
plus visuel.

Au ni veau il lTustration, ell e trouve qu
| 6 1 N 8&éonnaissan un pouvoir accrocheur aux images, elle avoue étre moins
sensi bl e aux i mages gubdau t sterieepour En ef f e

travail, elle apprécie de changer de support hors du cadre professionnel. De méme,
elle utilise peu Facebook et ne regarde pas le page Facebook de la bibliatheque
elle considére que la page est consacrée a la communication envers iasteéiad

le portail lui suffit.
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Cependant , ell e trouve que | e portail n
BMC not amment parce quoil est aussi dense
spaci euse et claire. Le site ngoitetviet e pas
montre pas assez a quel point la bibliothéque est un lieu agréable, convivial et
confortable, propice a la lecture. Au niveau symbolique, elle apprécie peu le cone
de chantier qui donne | 06i mpression de tr a\
symbole de la BMC.

UNE UTILISATRICE DE Docd | N SOl INSCRITE, 27 ANS

Une jeune femme rencontr ®e dans | ' espace pt
un entretien ° | a condition qu'il se d®rou
n"esnspastée ~ | a biblioth que. EIlle a 27 a
Lyon. El'l e est actuell empnetehr @hbasatdel ar ¢
de | "I NSA surtout parce qu'elle habietseg un s
au cal me pour travailler sur son projet.
Quel ques |®IBr dsssssues de | "entretien

cPour moi un bon site c'esé. un site 0% on t
¢cD®) " ce serait cool s'"il y awvwait une barre
cCe qu'onewvtuqu' une biblioth que s'augment e
augment ®e, gue ce soit plus seul ement un |
|l ivres et des tables pour ouvrir ces livre
mai ntanamat °tre plus inteéractif, “ | 'image ¢
Cette wutilisatrice est une habitu®e de | a
n'est jamai s all ®e sur son site web. A | a
ordinateur etprceosnsseu.l tEel laeussiignaa e °tre al |l
mat h®mati qgues, mai s el | e pense gue c' ®t ai
organi sai-t ce genr e de mani festation. EI I

d'"acquisition sut i ores cae nd®bc'dleNSpPpAr oppmisri un
M®di apart et appr®cie d'avoir obtenu une r
I'entretien qgu' il s'agit principalement d'
pu en obtenir wrse var sFomtpepapiogr.anC’ ° ce s
gu' el l e d®couvr e une: dleusi fdoonncnteronaccdus por
nNum®r i gues.

L'"utilisatrice fait une distinction entre |
|l e nbddtl ipotd @uwesli eux d' ®t ude comme Doc' | NS/
sous | em@mdmatdd. gders | es sites web des m®di a
connai ssance des nouveaut ®s et ani mati ons
rencent et conf ®rences. Elle ignore qu'el/l
d'"annonces sur |l e portail de Doc' I NSA et C
cc' est plus vivantEl Ipéudi dypamsguetrop de
voul agier dfaaziant a geen dpeh gcsh offslietse ¢r egr ette qu' on
savoir dans |l a biblioth que physique | "int

gu' el l e pourrait y trouver.
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ElI'le consid re que |l e prilblcipah @puedb!| ( memmr
sites des adm_inistrations en g®n ®r al ) est

g®n®r ation tr s | " ai se avec I "informat.
difficiles = wutiliser. Pouruwd Itequtunemod ol
faut aussi gue | e site web soit agr®abl e
num®r i que, ell e pense que | e site web d'un
son projet, ses valeursr.t eProulre dsRiftieniwe bc e’ qlu
physique, elle dudgioehl gepoBulgemmepde®ge aus:
principal int®r°t de | a pr®sence sur | e web
Pl ac®e devant l e site web de sDeac'iltNFAe. | 'Lu
vi suel du site | ui d®pl a’ "t parti caiil i egte men
trop ®crit, trop r®di g®, trop uniforme ®gal
hi ®r archi sation de | "denfloirrmeattimowms cdd et enxX tae
site web doit pouvoir °tre | u en diagonal e
donc ressortir i mm®di at ement . Ell e insiste
devrait °tre agrHEa brlev apnocuhre | "eultliel iaspaptre®icri. e
suite | es icltnes des r®seaux sociaux dont ¢
Facebook)
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ANNEXE 57 VERBATIM

Les usagers et leur bibliotheque

«Quand on vient 7 | apobuirbltiroatvhaiglulee rc 6cebsets
avoir un endroit ou on est au calme, ou on a accés a une prise, une table et une
chaise, et puds cbdbest tout quoi

Un ®tudiant de™anddeNSA Lyon, 5

« La semaine derniere, sur les panneauxdarriere lui dans lehall) il y
avait plein d'énigmes de mathématiques, c'était hyper intéressant. Nous on était 13,
on les a toutes lues, c'était assez drble, hyper ludique, trés bien fait en plus, et

assez marrant . C' ®t ait chouett e. & € ) Par i
biblioth que. Quand on faisait une pause,
venus et on est tombés dessus. Mais cette animation elle n‘aurait jamais fonctionné

S i ell e avait ®t ® sur | e site (é) On y va
infor mati on. (é) M°®me |je ne pense pas Qque |

évenements a veni¢. € En plus on a de la chance d'avoir un grand espace ici a la
bibliothéque, qui n'est pas toujours bien utilisé. Voda. ( €Pour étre honnéte le
site mn n'y va pas comme ca. On y va que si on recherche quelque chose ou une
i nformati on. On ndéira jamais sur |l e site |
je ne pense pas que j'irai pour savoir ce
Je n'irai queig'ai un truc a chercher dessus.

Un ®tudiant de™anadeNSA Lyon, 5

« Oui en tous cas relier la bibliotheque et faire une bibliothéque augmentée,
et faire qu'un lieu fixe et séparé devienne plus en lien et plus en réseau que le reste
des composanse pour créer plus de connaissances, plus d'opportunités, parce que
c'est aussi dans la rencontre que se créent les opportunités, s'échange le savoir, et
donc qu'on fait avancer la culture, la société, I'économie et je pense que c'est ¢a la
réelle vocatiord'une bibliothéque, c'est de faire avancer la société.

Un usager non inscrit de la bibliothéeque MarieCurie, créatrice
déentreprise

Le contenu du site

«Donc je pense qu'il faut justement partir des valeurs, de la vision profonde, de la vocation
véritable qui sera mlrement réfléchie et je pense qu'il faut passer le plus de temps a ca, a faire
ressortir les vocations profondes et quel est le but, I'objectif lointain, a long terme et qui est
multidimensionnel en plein de choses, pour ensuite constmuipeojet et un outil qui réponde a
ces vocations, a ces valeurs, a cette viston

Un usager non inscrit de la bibliotheque MarieCurie, créatrice
débentreprise

«¢a doi't d®crire ce qui é :dammentcdngses tr

accede, a quels horaie s , et puis -a doit aussi fourni
qgudon peut y trouver, donner un peu une de
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en des termes beaucoup plus pratigues un catalogue, un accés a la commande en
| i gne doéouvr atpreen ligné podr Savoir bleestrquoged ou se trouve

qguel document , so6i | est di sponi bl e ou pa:
donner envie aux gens de pratiquer | a bibl
signal er de | 6®v®nednesnd i @l verdeess emproisfi ¢ $ toe
d®r oul ent I C i ( é) ¢ta peut aussi pr ®sent
travaill ent, guell es sont | es activit®s di
®l ®ments descriptif s twasemblabementhdisporildetenr e . (
francais mais est e qguobi l exi ste une version en a
®t udi ants ®trangers qui sont guand m° me a
invités étranger® (é)ceEsqudi l y aurait engensrubrig
sbexpr?Esceentqudi |l s di sent qgq?wel |l es sont | eur
I

Un enseignantic her cheur de 61l NSA Lyon

« Pour moi le site web il devrait se concentrer sur effectivement, quand on
recherche des trucs trés précis donc avoir un moteuweateerche pour voir quels

ouvrages sont di sponi bl es, comme ce qui
donner les aspects pratigues de la bibliotheque quoi. A quelle heure ¢a ouvre,
quand, quand este qu o i | y a des vacanceasmentl a | oc

quelles places sont disponibles.
Un ®tudiant de™anadeNSA Lyon, 5

«Vous interrogez une base de données scientifique, ou méme Google simple,
ou Google scholaré Un article est r ®f ®r en
it

sur | 6aretciocnlneaé tl lqure vous °tes dans un s

et de le télécharger, et il vous le donne sans autre forme de proces, ce qui fait que

l e portail, pour vous, »cb0est compl tement
Un enseignantc her cheur de | 61 NSA Lyon

«Bon ben, le site a beaucoup plus de ressources que je ne croyais
initialement! (é) 1 est encore plus compl et que
gue joO6en d®couvx e des bout s, i €

Un enseignantic her cheur de | | NSA Lyon

(o Ne]

«Si on me dit : ©uais on a acqgi36 nouveaux bouquins de prépge vais
faire cool , mai s j Oomdében fous quoi ! Je se
rappeler, quoi» ‘

Un ®tudiant de™hnadeNSA Lyon, 3

«Les points positifs, coest | eslaani mat i
premi re page, cbest bien doéby avoir acc s
pas savoir si on est int®res»w® par une act

Une ®tudiante d®anhéél NSA Lyon, 1

«On | 6utilise surtoutceppounowdhernoh®@®redes
| 6opti on c atbeelsag ueen. tMauits peti t sur | e site
compliqué pour ceux qui ne connaissent pas.

Un ®tudiant de™hnadeNSA Lyon, 5
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«Je pense coOest pl us | es iutilsentle sitaAlnt s pou
Les étudiants quand ils viennent a la bibliotheque, la majorité ils ne consultent
aucun ouvrage i ci et ils cherchent juste
on travaille exclusivement sur des polys que les enseignants noasrdost les
annales» )

Un ®t udi ant d®%°adnéel NSA Lyon, 5

«La bibliotheque pourrait attirer en proposant des trucs qui flashentae'est
dire ce sur qguoi |l es ®tudiants ont direct
direct aux contréles de ces d&res années et en version papier sur le site de la
bibliotheque. La vous étes slr, vous aurez un carton ! »

Un ®tudiant de™anadeNSA Lyon, 3

« Pourguoi pas, avoir acces au planning de réservation pour savoir quand les
salles sont réservées» )
Une®t udi ante de “1T@nhédSA Lyon, 1

(A propos de :¥ eBeaguoodp les rasdourdes doeumentaires
numériques, un peu le catalogue, et puis un peu les actualités. Pour savoir ce qui se

passeé -a mbdéarrive aussi edmast dedalcligrcon®
une salle en ut»lisant | 6acc s direct

Un enseignantc her cheur de | 61 NSA Lyon

«é titre personnel j 6ai me bi en i re C
Facebook, mais lire une communication institutionnelle, ca rajoute un degré de
choses qui ne rel ve pas de |l a m°me cat ®gor

Un enseignantc her cheur de | 61 NSA Lyon

« Ce qui est bien c'est qu'on voit les liens pour les réseaux sociaux. Moi je
sais que je suis tres sur Facebook, etc. et j'aime bien mettre en réseaejusesm
connaissances, les sites que j'aime, etc. donc c'est trés bien pour les réseaux
sociaux.»

Un usager non inscrit de la bibliothéeque MarieCurie, créatrice
déentreprise

La page des ressources numeériques

¢ Moi guand j 6arr i vdecisjevoistontega ghgagme Cc 0o mme
fait peur. » ‘
Un ®tudiant de™anadeNSA Lyon, 3

«Alors cellec i cbest cell e que je aqgéaradni fi e de
peu fouilli, mais extrémement synthétique, extrémement utile.

Un enseignantchercheurde | 61 NSA Lyon
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Loaspect visuel

«Un site de bibliotheque moi je pense que ca doit étre plutdt austére quoi, ¢a bouge

pas...on est |~ pour r®fl ®chir, om nbdbest pas |~
Un ®tudiant de Lyon2, Master doéourbani s me
«Cbest des pages que je qualifierais pl
par des informaticiens parce que cbest ®c
caract re qui ne sont pas forc®ment supe
d 6 a ¢ c¢)We ddnc, elle est touffue. Bon elle est informatiwe.
Un enseignantc her cheur de | 061 NSA Lyon

onglets et tout é
eurs un»peu terne
NSA Lyon

«Ben il est conforme a la charte INS@al e s
ilsontpeut® t re choi si des coul

Un enxkighantc her cheur de | 01

« Je déteste entre guillemets la fagon dont c'est écrit. Euh... c'est une police
de caractere qui est... heu... qui est pas graphiquement travaillée, pas
graphiquement belle. Pour moi. C'est une police de caractére ajuiedpas
forcément envie, qui est basique, qui est celle d I'écriture des méls, j'en sais rien,
ca doit étre du Times New Roman, et du coup moi ¢a me choque. La tout de suite
en voyant la police, je me dis« Ah ben eux ils ont pas fait d'effort dans le
design, ils n'ont pas fait d'effort pour que ce soit agréable en toug cag. € ) De
méme, du coup c'est tout au niveau visuel, le fait est que tout est organisé de facon
trés carré, c'est-dire la les rubriques sur le c6té droit, eh bien elles sont dass de
rectangles. Les couleurs sont pas trés intéressantes non plus. C'est du gris/bleu
pastel avec du bleu marine. Enfin il n'y a pas beaucoup de recherche dans le
design.»

Un usager non inscrit de la bibliotheque MarieCurie, créatrice
débentreprise

« Le portail idéal? Avec une page ddaccuei l qgui
rapidement aux infos générales, au catalogue, qui mette ce qui est le plus utilisé,
avec plus dbébespace et ®crit moins petit,,
quelques images quand mémei parlent mieux des actualités. Les blocs de mots
ne donnent pas envie de lire. Cela permettrait une meilleure accrsoche.

Un ®tudiant de™hnadeNSA Lyon, 5

« Pareil, comment c'est écrit, le langage littéraire, la forme littéraire est trop
soutenue pour donner de l'information accessible treswite.

Un usager non inscrit de la bibliothéeque MarieCurie, créatrice
déentreprise

« L'apparence en tous cas, ¢a me fait hyper chier. Je peux pas lire ¢a. La je le fais parce que je
suis obligée, pae que je suis avec vous, mais jamais je ne lirai ¢a, jamais jamais jamais. Ca me
fait hyper chier. C'est écrit en tout petit avec des grand 1, grand 2, grand 3. C'est pas discriminé,
c'est dans un niveau de langue littéraire qui n'est pas adapté dudwuwontenu numeérique.

Les couleurs sont pas attrayantes du tout. Les formes c'est du carré, avec des angles. Des angles
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y'en a partout. En f ait on est dans un monde de boites, de carrés, c'est hyper con. Alors non,
stop a ca. La on est dans les année<8 va plus du tout. Donc les couleurs bleu marine, bleu
clair, gris dégueulasse... Enfin bon, je me soulage, parce que c'est un site d'administration
classique, alors je me défoule. Le vieux vert caca d'oie, on s@alitrquoi? On peut mettre
autrechose, mais bon c'est un détail, je me formalise pdsdaus. Disons que le plus important
c'est le niveau littéraire, la police, le fajtu e ce S oi tetp&adiscrtiniing, eto u t p
l'organisation en fait, et que l'information te tape pas du aox yeux, qu'il faille aller la
chercher. Donc un site de bibliothéque tel qu'il est actuellement, il sert a rien. C'est un boulet,
plutdt qu'une aide a quoi que ce oi€ e me suis un peu défoulée. Super, c'est pour quand
alors la refonte du site»

Un usager non inscrit de la bibliotheque MarieCurie, créatrice
débentreprise

La navigation et | 6ergonomi e

« Et sur le site mobile je reviens a ce que je dis depuis le début mais si on

avait plus |l es c¢cl1t®s prati guigésetil serait pense

utilis® par t ous | es ®t udi ant s (é) . En

documentaire on ne va pas sur netre mobile
Un ®tudiant de™anadeNSA Lyon, 5

« Et donc pour moi un bon site c'est un siteontrouve tout en trois clics. Et ¢ca une ergonomie,
une bonne ergonomie, voir les onglets, voir les informations tout de suite, de la couleur, quelque
chose d' agr ®abl e, enfin -a c¢c'"est un bon site (
se reeigner avec des spécialistes, mais ¢a a plusieurs aspestsoui visuel, parce qu'en fait
l'information doit étre traitée visuellement par des petits signaux intuitifs, des petits sigles, des
petits signes, enfin... le design doit étre bien faiddts le design il y a I'aspect graphique, il y
a l'aspect d'agencement des informations, il y a l'aspect d'empathie, se mettre a la place de
l'utilisateur.»

Un usager non inscrit de la bibliothéeque MarieCurie, créatrice
déentreprise

« Il est bien faitet qgquand on sait soOéen servir on
|l 6i nformation util e.

Un enseignantic her cheur de | 61 NSA Lyon

¢ Les biblioth ques ont ®nor m®ment doéin
mettre en valeurpetitt r e quodoel | es epewt@p.ent doen f aire

Un ®tudiant de™anadeNSA Lyon, 3

«En pl us, pl us cbest simpl e, moi ns i | y
Cbest comme -a que | es gens | e voient. €

Un ®tudiant de™anddeNSA Lyon, 5

«Je | 6ai trouv® un 6pend oclmat g®netcodeésbouy
simple. Peu€tre de ranger dans des plus grands domaines, parce que on a déja
plein dbébacc s d s |l a premi re pé&rggopmai s d
de possibilit®s, du coup cGeswgupadn vemudec ®me

Un ®tudiant de™anddeNSA Lyon, 1
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« On ne préte pas attention a tout ce qui se trouve sur le portail et on ne sait
pas toujours de quoi il est question.
Un ®tudiant de™anadeNSA Lyon, 5

«Il'y ale principal et pour ® s er ver wune salle cboest di
trouve est plus synth®tique et par rapport
web.» )

Un ®tudiant de™anadeNSA Lyon, 1

« Ben pourquoi il y a pas une barre de recherche en fait ? Quitte & faje r €
Certes, on peut laisser les catégories mais faudrait pouvoir chercher directement si
on veut quelque chose. La plupart des page
rechercher directement sur le site, en général, ce que je veux. »

Un étudiantde | 61 NS A™anpéen, 3

«je pense quobun tr s bon moteus de rechi
Un ®tudiant de™anadeNSA Lyon, 4

¢ Aujourddéhui, il faut qudon puisse acc
Joéai merai s que | rediectdrent actébs a dps ressaurees qud me
sont utiles. » \

Un ®tudiant de™anadeNSA Lyon, 3

« Les animation® Le titre, ¢ca me fait penser aux centres aéses
Un ®tudiant de™anadeNSA Lyon, 5

« Oui au début il y a beaucoup de trucs, apeease sais pas trop ou aller

Un ®tudiant de™hnadeNSA Lyon, 5

«Tous les sites qui commencent paVeus étes étudiants. Vous étes

professionnels. Vous étes. J 6ai me pas -a parce que, enf
quand je vais sur un site. Jeethhe pas a dire qui je suis. Mettewo i ce quoil y
je vais choisirmoim® me . Cbest , cbest . .. Bitestnosnt | es

qui vous étes, nous on va vous trouver ce qui vous intérebkads oui, mais moi,

j e sais ce (Queuxjusté chaidir®r esse, | e

Un ®tudiant de™anddeNSA Lyon, 1

Donc toutes les informations sont sur le méme ordre d'importance. Parce
qu'elles ont toutes la méme taille. Donc c'est a moi de faire le travail de chercher
qguelles sont les informations impartes et discriminer les informations pas
i mportantes, et c. Ce qui est fatiguant dar
Donc voila, c'est un peu une page avec plein d'informations, mais pas organisées,
donc un peu fourrout et donc c'est a nousdeher cher . ( é) Mai s de
fluide, dire bon ben voila, este que vous étes étudiant, etc. et puis du coup cibler
pour donner un site qui s'adapte a l'utilisateur et a ce qui pourrait lui convenir
comme recherche.

Un usager non inscrit de la bibliotheque Marie-Curie, créatrice
débentreprise
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D'accord, Formations. Euh... je ne sais pas a quoi ¢ca correspond tout ca. Ce
gu'on peut dire, c'est que c'est de la private information. Il y a que ceux qui savent
de quoi il s'agit qui peuvent décrypténformation. Donc ¢ca ne me concerne pas,
donc je repars.

Un usager non inscrit de la bibliothéeque MarieCurie, créatrice
déentreprise

Le lien lieu physique / lieu virtuel

« Et puis, quelque chose pour visualiser le rangement dans la bibliothéque
par treme pour savoir ou chercher exactement.
Un ®tudiant de™anadeNSA Lyon, 1

« Mais pareil en fait, si une bibliotheque on peut y aller pour consulter des
magazines en physique, pourquoi aller sur son égr@arce qu'aujourd'hui moi je
trouve, on est beaucoup trop sur son écran. Moi ce que j'apprécie c'est de faire des
choses enlpysique. Aujourd’hui, dans ma création de stgrt en fait je suis 20 %
sur le terrain et 80% sur I'écran. Et ¢ca me fatigue. Enfin je trouve pas ¢a naturel,
dans le sens ou aujourd'hui beaucoup de choses dans les rapports humains se sont
num®r i s ®%c vhild je.pengeogu'un site de bibliothéque, sa vocation c'est
d'augmenter sa réalité physique plus que d'augmenter sa réalité virtuelle, en
proposant par le média virtuel des rencontres, des conférences, des événements,
des ateliers de réflexion, pleinedchoses qui vont dans le sens de la rencontre
physique »

Un usager non inscrit de la bibliotheque MarieCurie, créatrice
déentreprise
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ANNEXE 617 COMPTE-RENDU DECISIONNEL DU CP1

Le premier comit® de pil otage de | 6 ®t ud
documentaire du SCD Docd6l NSA a eu Ilieu 1| e
Marie-Curie.

Il réunissait:

Lesmembres du comité de pilotage

Moni que JOLY, directrice du SCD de | 61 N
Guillemette TROGNOT, responsable des services au public

Charlotte NOIREAUX, webmestre

Odile RICHAUD, responsable des ressources numeériques

Elodie LASCOUTOUNAXPEREZ, responsable du Service numérique

Nathalie DECHENAUX, webmestre de la Direction de la communication de

| 61 NSA

O¢ O¢ O¢ O¢ O« O«

0 Catherine, du Centre de ressourcesagigues, étudiante
Le ma  tr e dgrowupe de bi blioth®caires S
Nati onal e Sup®rieure des Sciences de | 061 n-

le groupe« Bowinsa» :

0 Anne PARIS, cheffe de projet
0 Simon BAJART, chroniqueur
0 Violaine GARGUILO, responsable de la planification et du budget
0 Cécile BOLARD, responsable de la communication interne
0 Denis PASZIERE, responsable de la communication externe
Le ma " tre dobéiTuvre @tricidu prget MarisHpaacg n ® d e
PEYRELONG, matre de <conf ®rences ° | 6ENSSI B, (

pilotage sans intervenir.

Le comité de pilotage a validé méthodologie et la démarcheexposées ei
dessous.

Dans les semaines a venir, notre travail consistera

1 A poursuivre notre rechereh le benchmark sera visualisable sur
Pearl trees. Ce produit documentaire |
autres que ceux de bibliotheques.

1 A poursuivre nos entretiens sedirectifs.

T Toujours dans | a perspective de garde
mettre en Tuvre | a m®t-boosttere adac leg r i par
usagers | e nouveau portail. Deux gr ol
®t udi ant s, | 6 u n-charcheurs. Coreesnant ¢es delinigry a nt s
Guill emette Trognot vV a transmettre
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proposition de participation (nous lui enverrons un message avec les dates
proposées et une présentation du prdjeBour le groupe des étudiants,
Bowinsa se tournera vers le Bureau des étudiants et leurs assotiations

Lors du second comité de pilotage, nous serons a méme de prédesnter
livrables suivants:

T Des recommandations pr ®cises qui pou
cahier des charges

1 Des contenus préalablement sélectionnés, a faire figurer prioritairement
sur le nouveau portail. Et nous aurons proposé des rubriques et sous
rubriques pour organiser les informations sur le site, en nous attachant

particul i r e men tCe tfavail raposera gneparte Suar lesc u e i |
conclusions issues des ateliers de tri par cartes. Si-cellepermettent,
nous 1T rons jusquo6é”™ ® aborer une arbor
T Une mod®Il i sation de deux paagpge du f ut
ddaccuei | des ressduraes pumérigues. Nous entendons par
«modélisatiore | a pr ®sentation doéun visuel r
1 Le Pearltrees complété a la date du second comité de pilotage.
1 Un verbatim et une synthése des entretiens-daeitifs réalisés avec les
usagers.
ERRATA

Quelgues corrections au document papidftude relative a la refonde du

portail d>e quk oauddvanhScdmmuniqué
71 1l convient de dire INSA Lyon et non INSA de Lyon
T Le bO©ti ment ndest pas ~ BBute Qualit®
T 11 ndexi ste pas de salle de conf ®r enc
T De m° me, i néy a pas de salles dobex

plutét des espaces mixtes ou peuvent se déroulent des expositions
Dans le document, il faut lireMonique Joly» et «kDominique Dumas»

Il convient de lire non pasle plan bibliotheque ouverte mais «e plan
bibliotheque ouverte plus.

= =4

Il sera tenu compte de ces corrections dans le prochain document transmis pour le
second comité de pilotage.

MmMMessage transmis | e 0-fidich@cikemdite Erogeoh comprenant uh édpadle pour
inscription des enseignants chercheurs volontaires.
®“Message envoy® au BDE | emidh6 d®cembre en fin doéapr s
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ANNEXE 7717 LES CARTESDU TRI PAR CARTES

LE5 MOUVEAUTES

Lez derniers livres schetés
par |z biblicthague

PLAN DE CLASSEMENT

Page présentant |z facon
de classer les livres sur les

rayonnages

TOUTES LES RESSOURCES
DOCUMENTAIRES DE LA
BIELIOTHEQUE

Page d'accés au catalogue,

bases de données, presse_.

COMMENT RESERVER UN
LIVRE

Comment réserver un livre
et gtre gverti de sa

DEMANDER UN
REMSEIGMEMEMNT

Aupres de qui et comment
52 renssigner

DEMAMDER UM PRET
ENTRE BIELIOTHEQUES

Comment demander un
ouvrage gui se trouve dans

CHARTE DE LA BOMME
UTILISATION DES
RESS0URCES
ELECTROMIQUES

Texte qui expligue par
exemple gu'il est interdit

LA POLITIQUE
DOCUMENTAIRE POUR LA
RECHERCHE

Fage expliquant les choix
dooumentaires de la

PROPOSER UN DOM

Page expliquant comment
donner des livres 3 la

disponibilita urne zutre biblicthegue
Le= tarifs du prét entre

biblicthégues
ACCESSIBILITE ET CONTACT EMPRUMTER DU
HANDICAP MATERIEL VIDED

Présentation des principes
de I'accessibilité pour tous.

Adresse glectronigue pour
envoyer un message a la

Les conditions d'emprunt

de diffuser des copies des | biblicthegue a destination | biblicthequs
articles électroniques hors | des chercheurs
de FINSA, etc.
MODALITES DE PRET REGLEMIEMNT INTERIEUR PRET RETOUR

Comment 5'inscrire
Combign de livres on peut
emprunter, pour quelle
durée

Etc.

Page d'accés 3 un
document qui indique, par
example, les pénalités de
retard, les droits et devaoirs
de 'usager

Tutariel d'utilisation d'un
automate de prét
Comment prolonger un
prét

Cue faire &n caz de retard

biblicthaqus du vidéa projecteur 2t de
Les acteurs institutionnels I"écran LCD
qui ceuvTent pour Sssurer
I'accessibilite
IMPRIMER ET SE COMMECTER ALK SUGGERER UM ACHAT
PHOTOCOMER RESEALX
Les conditions et Comment se connecter aux | Formulzire en ligne

tarifications des
reproductions

réseauy filaires et réseau
wifi, en fonction de son
profil

permettant

de proposer a la
biblicthégue d'acheter un
ouvrage
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LE CATALDGUE

Page permettant d'accader
BUX SETViCes :
- Rechercher un
document dans le

RECHERCHER DAMS LE SITE
WEB

Outil de recherche dans
lequel om entre un ou des
mots-clefs pour trouver

ACTUALITES

Les dernigres informations
sur les activités de la
biblioth&gus

catzlogue une information contenue
- Consulter somn dans l= site
compte lecteur
- Effectuer des
réservations
COURS LIVRES METIS LYOM TECH THESES DE L'INSA LYOMN

Pages donnant zccés 3
d'anciens cours de I'INSA
Lyon numérisés sous le
nom de © Palycop ®.

Présentation et catalogue
d‘ouvrages publies par
I'IMN5A Lyon avec les
Presses Polytechniques
Universitaires Romandes
dans une collection
nommee « METIS Lyon
Tech =,

Catalogue des theses.

PUBLICATION DES THESES

En savair plus sur le dépét
et |z publication des
théses.

ARTICLES /
COMMUMICATIONS

Accés 3 un moteur de
recherche donnant les
références des articles et
communications 3 des
colloques des chercheurs
de PINSA Lyon.

POLITIQUE
DOCUMENTAIRE

Presentation da la
paolitigue d'achat et
d*élimination des
documents de Iz
bibliothegue
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